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O Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacdo em Situacdo de Rua (INRua) é uma
organizagao da sociedade civil, sem fins lucrativos, constituida sob a forma de entidade
privada, nos termos do art. 2° inciso |, da Lei Federal n°® 13.019/2014, registrada sob o
CNPJ n°® 29.931.316/0001-89, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana. Fundado
em 7 de novembro de 2017, o Instituto tem por finalidade estatutaria a promocéao e a defesa
dos direitos humanos da populagao em situacéo de rua, atuando em ambito nacional para o
fortalecimento das politicas publicas de protecao social, inclusdo e cidadania.

Desde sua criagdo, o INRua vem desenvolvendo agdes intersetoriais voltadas a assegurar o
acesso dessa populagao a direitos fundamentais, tais como saude, moradia, alimentacao,
trabalho, cultura, educacgéo, seguranga e dignidade, conforme preconizado pelo Decreto
Federal n°® 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populacido em Situacédo de
Rua (PNPSR), e pelo Plano de Acao e Monitoramento para Efetivacdo da PNPSR
(2023-2026) — Plano Nacional “Ruas Visiveis”, coordenado pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC).

A missao institucional do INRua é garantir que as pessoas em situagdo de rua sejam
reconhecidas como sujeitos de direitos, com suas necessidades atendidas por meio de
politicas publicas integradas, humanizadas e baseadas na redugao de danos, principio que
orienta todas as suas praticas. Essa diretriz reconhece a complexidade das condi¢des de
vida nas ruas e propde abordagens nao punitivas e sem estigmas, voltadas a autonomia, a
dignidade e a superagao da excluséo social.

A redugdo de danos, reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e pela
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e Gestao de Ativos (SENAD) como estratégia
eficaz de cuidado, é incorporada pelo Instituto como politica transversal. Essa metodologia
€ aplicada em agbes de campo, capacitagdes técnicas e projetos estruturantes,
promovendo a melhoria das condi¢des de saude, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e 0 acesso a rede publica de assisténcia, saude e justica.

Durante a pandemia de COVID-19 (2020-2022), periodo em que, segundo dados do
Cadastro Unico (CadUnico) e do MDHC, o numero de pessoas em situagdo de rua no Brasil
aumentou em mais de 38%, o INRua intensificou suas agdes emergenciais, coordenando
campanhas de solidariedade, distribuicdo de alimentos, kits de higiene e autocuidado, em
parceria com universidades, pastorais sociais e organizagbes comunitarias. Ao mesmo
tempo, exerceu incidéncia politica junto a gestores publicos, defendendo a adocgao de
medidas emergenciais de abrigo, alimentacdo e protecdo sanitaria, especialmente nas
regides metropolitanas do Parana.

Entre os principais eixos de atuacdo do INRua destaca-se a defesa e implementacéo do
modelo “Moradia Primeiro” (Housing First), metodologia internacionalmente reconhecida e
aplicada em paises como Finlandia, Canada e Portugal, que parte do principio de que o
primeiro passo para superar a situacao de rua é assegurar moradia permanente, segura e
digna, antes de qualquer outra intervencao. Desde 2016, o Instituto tem estudado, adaptado
e difundido esse modelo no Brasil, consolidando-se como referéncia nacional na tematica.

Em 2019, o INRua foi convidado pela Coordenacao-Geral dos Direitos da Populacdo em
Situagédo de Rua do entdo Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH) para
apresentar, no Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populagdo em Situacao de Rua (CIAMP-Rua Nacional), o Projeto Moradia
Primeiro — Curitiba, elaborado e conduzido pelo Instituto. No mesmo ano, representou o
Brasil no | Seminario Internacional sobre Moradia para a Populagao em Situagcado de Rua,
promovido pelo Governo Federal em Brasilia, apresentando sua experiéncia em mesa
técnica com especialistas de Portugal e de outros paises da América Latina.



O protagonismo do Instituto foi reconhecido na publicagdo oficial do Governo Federal “E
possivel Housing First no Brasil? Experiéncias de moradia para a populagcao em situacao de
rua na Europa e no Brasil”, parte do programa Dialogos Setoriais Uniao Europeia—Brasil
(2019), em que o INRua é citado como exemplo de pratica inovadora e replicavel. A
experiéncia do Projeto Piloto Moradia Primeiro — Curitiba também foi compartilhada com a
Rede Calle, rede latino-americana de cooperacdo composta por Brasil, Uruguai, Chile,
Paraguai, Coldbmbia e Costa Rica, voltada a difusdo de politicas publicas de habitagdo e
direitos humanos para pessoas em situacao de rua.

O Projeto Moradia Primeiro Curitiba, executado em parceria com a Arquidiocese de Curitiba
e a Casa de Acolhida Sao José, implementou unidades habitacionais assistidas com
acompanhamento técnico interdisciplinar, oferecendo suporte psicossocial continuo a
pessoas em situagdo cronica de rua. Essa iniciativa demonstrou que a estabilidade
residencial € o ponto de partida para a reconstrugdo da autonomia, a restauracdo dos
vinculos familiares e a melhoria da saude fisica e mental das pessoas atendidas.

Paralelamente, o Instituto atua na educacdo e formacido em direitos humanos, capacitando
profissionais das redes publicas e da sociedade civil em temas como Politica Nacional para
a Populagdo em Situagcdo de Rua, redugéo de danos, abordagem humanizada, moradia e
cidadania e intersetorialidade nas politicas publicas.

Em parceria com universidades e conselhos profissionais, o INRua tem ofertado cursos e
oficinas que contribuem para o aprimoramento técnico e ético das praticas de atendimento.
Entre as formacbes de destaque estdo a Formacdo da Rede de Atendimento e do
CIAMP-Rua Municipal de Foz do Iguacu/PR (2022), que incluiu diagnéstico da rede e
subsidios ao Plano Municipal de Superagdo da Situacdo de Rua, e o curso “Politicas
Publicas e Direitos Sociais da Populacdo em Situagdo de Rua”, ministrado no Centro
Universitario FAG (Cascavel/PR), em parceria com o Conselho Regional de Psicologia do
Parana (CRP-PR).

A presenca ativa do INRua em espacos de controle e participacado social € outro marco de
sua atuagéo institucional. A entidade foi membro titular (2018—2020) do Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica para a Populacdo em Situagdo de Rua
(CIAMP-Rua) do Estado do Parana e do Municipio de Curitiba, e participa como
colaboradora convidada no CIAMP-Rua Nacional, na Comissdo sobre Populagdo em
Situagcao de Rua do Conselho Nacional de Direitos Humanos e no CRP-PR. Em 2019, o
Instituto também participou do 21° Encontro Regional do CONGEMAS — Regido Sul,
mediando painéis sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e politicas voltadas
a populacédo em situagéo de rua. No mesmo ano, esteve presente na Ill Marcha Nacional do
Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR), em Brasilia, que culminou na audiéncia
publica que reconheceu o dia 19 de agosto como o Dia Nacional de Luta da Populagdo em
Situacdo de Rua e no relancamento da Frente Parlamentar de Atengdo ao Segmento na
Camara dos Deputados.

A atuacao do Instituto também se estende a cooperacgao internacional. Durante a Missédo da
Rede Calle no Brasil (2019), o INRua foi indicado pelo Governo Federal para apresentar, em
Brasilia, a experiéncia brasileira do modelo Moradia Primeiro — Curitiba, em dialogo técnico
com delegacbes da América do Sul.

Internamente, o INRua adota estrutura de governanga colegiada, composta por
coordenacdo executiva, conselho fiscal e equipe técnica multidisciplinar formada por
profissionais de diversas areas, além de colaboradores com trajetdria de rua, reafirmando o
compromisso institucional com a representatividade e as agdes afirmativas.



Desde sua fundacgao, o Instituto mantém em seu quadro diretivo pessoas que vivenciaram a
situagdo de rua e que sao liderangas e articuladores nacionais do Movimento Nacional da
Populacdo de Rua (MNPR), assegurando a presenga do protagonismo popular na
formulacdo e gestdo de suas agdes. Atualmente, o INRua é presidido por Leonildo José
Monteiro Filho, lideranga histérica do MNPR, que também representa o movimento no
Conselho de Desenvolvimento Econémico Social Sustentavel da Presidéncia da Republica
(Conselhdo), 6rgao de assessoramento direto da Secretaria de Relagdes Institucionais da
Presidéncia da Republica, reafirmando a legitimidade politica e social da instituicdo na
pauta nacional de direitos humanos e cidadania.

A gestao do INRua é orientada por transparéncia, monitoramento de indicadores, prestagao
de contas e avaliacdo de impacto social, em conformidade com os principios da
administracdo publica e com as normas da Lei n® 13.019/2014 e do Decreto n°® 8.726/2016.

Ao longo de sua trajetéria, o INRua se consolidou como uma referéncia nacional em
inovacao social e defesa de direitos humanos voltados a populagdo em situagcao de rua,
inspirando municipios e instituicbes a adotarem praticas baseadas na moradia digna, na
reducédo de danos e na autonomia das pessoas atendidas. Atualmente, o Instituto integra e
apoia a execugao de projetos vinculados ao Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023—-2026),
iniciativa do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, que prevé investimentos de
R$ 982 milhdes em acgdes estruturantes para efetivagcdo da PNPSR e fortalecimento de
equipamentos publicos como o Cidadania PopRua — PAR e CAIS.

Dessa forma, entende-se que o conjunto dos objetivos estatutarios, das agdes realizadas e
dos resultados qualitativos e quantitativos alcangados pelo Instituto Nacional de Direitos
Humanos da Populagdo em Situacdo de Rua (INRua) tem proporcionado melhorias
concretas a vida da populagdao em situacédo de rua, contribuindo de maneira efetiva para a
promocéao de direitos e a construcéo de politicas publicas sustentaveis e humanizadas.

Com o apoio da Secretaria Nacional de Promogédo e Defesa dos Direitos Humanos do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, a presente proposta permitira manter e
ampliar o alcance das acdes de defesa, promogao e garantia de direitos, fortalecendo a
rede publica de atendimento e consolidando os principios da dignidade humana, cidadania
e justica social no municipio de Curitiba, Estado do Parana.

4. JUSTIFICATIVA

A proposta de execug¢ao do Cidadania PopRua — Ponto de Apoio a Populagao em Situagao
de Rua (PAR) e Centro de Acesso a Direitos e Inclusdo Social na Politica sobre Drogas
(CAIS) pelo Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacdo em Situacdo de Rua
(INRua) decorre da constatacdo empirica e institucional de um quadro de grave
vulnerabilidade social e violagbes sistematicas de direitos humanos que atingem a
populagdo em situacdo de rua na cidade de Curitiba (PR), em especial as pessoas com
demandas associadas ao uso de alcool e outras drogas.

Identificacao e caracterizacao do problema

De acordo com dados do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e do
Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023—-2026), havia, em 2023, 236.400 pessoas em situagao
de rua no Brasil, 0 que corresponde a uma pessoa em situagcdo de rua para cada mil
habitantes, com 62% concentradas na Regidao Sudeste. No Estado do Parana, observou-se
um crescimento acentuado desse contingente nos ultimos cinco anos, sobretudo nas
regides metropolitanas.



Em Curitiba, segundo o Censo Municipal de 2023, a populagdo em situagdo de rua
é estimada em 3.301 pessoas, das quais aproximadamente 75% sao homens adultos, 15%
mulheres e 10% familias, idosos ou jovens em transicao institucional. A maior parte desse
publico vive em condi¢cdes de extrema pobreza, auséncia de moradia regular e vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados, utilizando logradouros publicos, pragas e viadutos
como espacgos de sobrevivéncia. Um numero expressivo apresenta também questdes de
saude mental e uso abusivo de substancias psicoativas, mas enfrenta grandes barreiras de
acesso a politicas publicas de saude e assisténcia social, seja pela insuficiéncia de servigos
especializados, seja pelo estigma e criminalizagdo da pobreza.

A auséncia de equipamentos publicos que integrem acolhimento imediato,
cuidados de higiene e acesso a direitos agrava o ciclo de exclusado, tornando o cotidiano
das pessoas em situacdo de rua marcado por violéncias institucionais, inseguranca
alimentar, insalubridade e vulnerabilidade fisica. Apesar da existéncia de servigos da rede
socioassistencial (Centros POP, abrigos e albergues), estes ndo atendem a totalidade das
necessidades basicas nem a perspectiva de autonomia e cidadania preconizada pela
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053/2009) e pela
ADPF n° 976, que reconhece a responsabilidade solidaria da Unido, Estados e Municipios
na implementacao dessa politica publica.

Por que o problema ocorre

O problema é estrutural e multifatorial. Resulta da precarizagao das condi¢des de
vida e trabalho, do encarecimento da moradia urbana, da insuficiéncia de politicas
habitacionais permanentes, do racismo estrutural e da auséncia de programas especificos
para pessoas com trajetéria de rua. Soma-se a isso a falta de espagos de convivéncia e
higiene acessiveis, que garantam o direito ao cuidado, a integridade fisica e ao exercicio da
cidadania.

Curitiba, embora referéncia em algumas politicas urbanas, nao dispde atualmente
de equipamento publico que relna, num mesmo espaco, as dimensbes de acolhimento,
cuidado e acesso a direitos, como propde o modelo Cidadania PopRua (PAR/CAIS). A
auséncia desse servico perpetua a desassisténcia, a rotatividade institucional e o
distanciamento entre as politicas de assisténcia, saude, cultura e trabalho.

Par é roj ra_ex

O Cidadania PopRua — PAR/CAIS Curitiba propde romper o ciclo de exclusdo e
invisibilidade da populacao em situacao de rua, oferecendo um espaco publico humanizado,
intersetorial e de referéncia comunitaria, onde as pessoas atendidas possam acessar
servicos de higiene pessoal, guarda de pertences, alimentacdo leve, acolhimento, escuta
qualificada, atendimento psicossocial, emissdo de documentos, capacitacdo e insergao
laboral.

O projeto tem ainda como propdsito fortalecer vinculos familiares e comunitérios,
reduzir estigmas sociais, promover reinsercao social e educacional e sistematizar dados e
indicadores locais, subsidiando politicas publicas baseadas em evidéncias.

Com o apoio do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, o INRua atuara
na implantagcao, operacdo e monitoramento do equipamento, articulando-se com a rede de
politicas publicas ja existente — SUAS, SUS, sistema de justica, educacao e cultura — e
com o Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR), garantindo que as agdes sejam
orientadas pelo protagonismo da prépria populacéo beneficiaria.

Relevancia e pertinéncia da proposta



A proposta é plenamente aderente a meta 3.1 do Plano Nacional “Ruas Visiveis”,
que busca estruturar, em parceria com organizagdes da sociedade civil, equipamentos
publicos de cidadania e promocao de direitos humanos voltados a populagédo em situagao
de rua.

A execugao do PAR/CAIS Curitiba tem pertinéncia direta com os eixos estratégicos
do Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3) e da Politica Nacional sobre Drogas, pois
associa o cuidado e a inclusao a reducao de danos e a efetivacdo do direito a cidade. A
articulacdo entre higiene, cuidado, acolhimento e acesso a documentacdo é reconhecida
pelo MDHC como porta de entrada fundamental para a cidadania da populagcdo em situacao
de rua.

A relevancia do projeto se expressa também pela capacidade operacional e
legitimidade social do INRua, que, por possuir liderangas com trajetéria de rua em seu
quadro diretivo, incluindo seu atual presidente Leonildo José Monteiro Filho, representante
do Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) no Conselho de Desenvolvimento
Econémico Social Sustentavel da Presidéncia da Republica (Conselhdo), garante
proximidade com o territério, credibilidade junto ao publico beneficiario e aderéncia aos
principios da participacao social e do controle popular.

A implementagcdo do PAR/CAIS Curitiba gerara impacto direto na reducéo de riscos
sociais e de saude, na diminuicdo da mortalidade e das internagdes evitaveis, na melhoria
da autoestima e da autonomia das pessoas atendidas e na requalificacdo do espacgo
urbano, promovendo convivéncia e respeito a diversidade.

Resultados esperados e impactos sociais

A execucgao do projeto permitira:

e O atendimento direto de até 1.200 pessoas por més, com capacidade média de 100
atendimentos diarios de higiene e autocuidado;

e A ampliacdo do acesso a documentacao civil e beneficios sociais;

e Aintegracéo efetiva entre politicas de saude, assisténcia, moradia e trabalho;

e A producio de dados sistematizados sobre o perfil e as demandas da populagao em
situacao de rua em Curitiba, subsidiando futuras politicas publicas;

e O fortalecimento do vinculo entre poder publico, sociedade civil e movimentos
sociais, consolidando a diretriz de governancga participativa da Politica Nacional para
a Populagao em Situacao de Rua.

A médio e longo prazo, o projeto contribuira para a redugdo das desigualdades
sociais e territoriais, para a humanizagdo das politicas publicas locais e para a
implementacao efetiva da meta 3.1 do Plano Nacional Ruas Visiveis, consolidando Curitiba
como referéncia regional em direitos humanos e cidadania para a populagao em situacao de
rua.

1.1. Caracterizagao dos interesses reciprocos

A presente proposta de parceria entre o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), por meio da Secretaria Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos
Humanos, e o Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacdo em Situacdo de Rua
(INRua), tem como fundamento o interesse publico reciproco na execugéo do Programa
Cidadania PopRua — Ponto de Apoio a Populagao em Situagdo de Rua (PAR) e Centro de
Acesso a Direitos e Inclusdo Social na Politica sobre Drogas (CAIS), em consonancia com a
meta 3.1 do Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023-2026) e com as diretrizes da Politica



Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), instituida pelo Decreto Federal
n° 7.053/2009.

O MDHC, por intermédio da Secretaria Nacional de Promogédo e Defesa dos
Direitos Humanos, tem competéncia para planejar, coordenar e executar ac¢des de
promocdo e protecdo dos direitos humanos de grupos em situagcao de vulnerabilidade,
especialmente das pessoas em situacio de rua, conforme estabelece o art. 27, inciso lll, do
Decreto n° 11.344/2023, que aprova a estrutura regimental do Ministério. A Secretaria
também ¢é responsavel pela formulagdo, articulacdo e monitoramento da execucdo da
PNPSR, promovendo a cooperacdo federativa e a integracdo com a sociedade civil
organizada, de forma a ampliar o alcance territorial e a efetividade das politicas publicas de
direitos humanos.

O INRua, por sua vez, € uma organizacdo da sociedade civil de abrangéncia
nacional que atua ha mais de sete anos na promocéao e defesa dos direitos da populagao
em situacao de rua, com reconhecida experiéncia na reduc¢ao de danos, moradia assistida e
inclusdo social, além de possuir capacidade técnica, operacional e territorial para
desenvolver acdes de apoio, acolhimento e mediagéo social voltadas ao publico-alvo desta
politica. Desde sua fundacgao, o Instituto tem sido parceiro histérico do MDHC em agendas e
grupos de trabalho nacionais voltados a efetivagcdo da PNPSR, tendo contribuido, inclusive,
com o processo de construcao participativa do Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023-2026).

O interesse reciproco entre as partes fundamenta-se no comprometimento
compartilhado com a redugdo das desigualdades sociais, a promog¢édo da cidadania e a
garantia de direitos fundamentais da populacdo em situagcdo de rua, por meio da criagdo e
fortalecimento de equipamentos publicos de base comunitaria que proporcionem cuidados
imediatos, acolhimento humanizado e acesso a rede de politicas publicas.

Enquanto o MDHC aporta o financiamento publico, a coordenagéo estratégica e o
monitoramento institucional da politica, o INRua assegura a execugao direta, técnica e
territorial, mobilizando equipe multidisciplinar, parcerias locais e experiéncia acumulada em
articulagdo com movimentos sociais e conselhos de direitos humanos.

A convergéncia de interesses é reforcada pela composicdo representativa e
legitimada do quadro diretivo do INRua, que inclui liderangas com trajetéria de rua e
articulagcdo nacional no Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR). O atual
presidente da organizacao, Leonildo José Monteiro Filho, representa o MNPR no Conselho
de Desenvolvimento Econdmico Social Sustentavel da Presidéncia da Republica
(Conselhdo), 6rgao de assessoramento da Secretaria de Relagbes Institucionais da
Presidéncia, assegurando a presenca efetiva do protagonismo popular e do controle social
na formulacdo e execucao das agoes de parceria.

Assim, a parceria entre 0 MDHC e o INRua expressa um modelo cooperativo de
gestdo publica que reconhece a expertise técnica e a legitimidade social das organizag¢des
da sociedade civil como vetores de efetividade da politica de direitos humanos. O projeto
Cidadania PopRua — PARJ/CAIS Curitiba constitui, portanto, uma acao estruturante e
complementar as responsabilidades federativas do Estado brasileiro, promovendo, de forma
integrada, o direito a cidade, a moradia, a saude, ao trabalho e a dignidade humana.

Dessa forma, a execucdo conjunta das atividades propostas reafirma o
compromisso mutuo entre a Administragdo Publica Federal e a sociedade civil organizada
na consolidagao da Politica Nacional para a Populagao em Situacao de Rua, transformando
o Cidadania PopRua — PAR/CAIS Curitiba em um instrumento concreto de cidadania,
inclusado e inovagéao social, com potencial de replicabilidade em outras regides do pais.



1.2. Problema a ser resolvido

O problema central que fundamenta esta proposta é a auséncia de um
equipamento publico de base comunitaria e carater intersetorial destinado a oferecer
acolhimento humanizado, cuidados pessoais, reducdo de danos e acesso a direitos
fundamentais a populagédo em situagéo de rua da cidade de Curitiba (PR) — especialmente
aquelas pessoas que enfrentam demandas relacionadas ao uso de alcool e outras drogas, a
auséncia de moradia e a invisibilidade social, ja que os equipamentos existentes,
tradicionalmente tem regra rigida como horario, separacado de casais, auséncia de canil,
entre outros graves problemas.

Segundo o Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023—2026), havia em 2022 236.400
pessoas em situagdo de rua inscritas no Cadastro Unico (CadUnico), representando 1 em
cada 1.000 habitantes do pais. A maior parte dessa populagéo (62%) esta concentrada na
Regido Sudeste, seguida pelo Sul, onde Curitiba figura como um dos principais poélos
urbanos de concentragao de pessoas em situacio de rua.

De acordo com o Censo Municipal da Populagdo em Situagao de Rua de Curitiba
(2023), o municipio possui 3.301 pessoas vivendo em situagédo de rua, das quais 75% sao
homens adultos, 15% mulheres e 10% familias, idosos ou jovens recém-saidos do sistema
socioeducativo ou prisional. A pesquisa aponta ainda que 48% dessa populagao faz uso de
substancias psicoativas, 32% nao possui nenhum documento de identificagdo civil e 68%
nao tem acesso regular a servigos de higiene, agua potavel ou lavanderia publica.

O levantamento mostra que o crescimento dessa populacdo é resultado de
multiplos fatores estruturais: o aumento do custo de vida e do déficit habitacional, o
desemprego de longa duragao, o enfraquecimento das redes familiares, o racismo estrutural
e o ciclo de violéncias e exclusdes que empurram milhares de pessoas a rua. Esses fatores
se agravam pela insuficiéncia e descontinuidade de politicas publicas integradas, o que
mantém a situacido de rua como expressio extrema da desigualdade social brasileira.

Em Curitiba, as politicas voltadas a populacdo em situacdo de rua concentram-se,
majoritariamente, na légica asilar e de abrigo, com oferta restrita de servigos de
convivéncia, autocuidado e autonomia. A cidade dispde alguns equipamentos publicos para
atendimento a populagdo em situacdo de rua, mas nado conta com estrutura publica
permanente que una higiene, acolhimento e acesso a direitos, conforme preveem o Decreto
Federal n° 7.053/2009 e a ADPF n° 976, julgada pelo Supremo Tribunal Federal, que
determinou aos entes federativos a adogao de agbes concretas para efetivar a PNPSR e
proibir praticas de higienizagao urbana e remoc¢des forcadas.

A realidade cotidiana observada nas ruas centrais de Curitiba revela violagdes
reiteradas de direitos, como a falta de acesso a banhos, bebedouros, lavanderias publicas,
espacos de guarda de pertences, atendimento psicossocial e suporte juridico, bem como a
auséncia de fluxos integrados entre assisténcia social, saude, habitagdo e seguranca
publica. Essa fragmentacao institucional leva a rotatividade e cronificacdo da situagao de
rua, reforgando o estigma e a exclusao social das pessoas em vulnerabilidade.

A inexisténcia de um ponto de apoio estruturado e humanizado também impacta a
gestdo urbana e a convivéncia social, produzindo tensdes constantes entre a populagdo em
situacdo de rua, o comércio local e os servigcos publicos. Tais conflitos, quando né&o
mediados por politicas publicas, acabam sendo tratados de forma policialesca ou higienista,
perpetuando a violagao de direitos humanos e a invisibilidade institucional.

O problema foi identificado e reiterado em diversas instancias de controle social,
entre elas o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica para a



Populagdo em Situagdo de Rua (CIAMP-Rua/PR) e o CIAMP-Rua de Curitiba, dos quais o
INRua é membro e colaborador. O Instituto também consolidou diagnésticos locais durante
a execugao do Projeto Moradia Primeiro (2018—-2022), em parceria com a Arquidiocese de
Curitiba e a Casa de Acolhida Sao José, os quais apontaram a necessidade urgente de um
espaco de transicdo entre a rua e o sistema de protecdo social, capaz de oferecer
atendimento imediato e acesso mediado as redes publicas de direitos.

Esses estudos demonstram que, sem um equipamento como disposto no
Programa Cidadania PopRua — PAR/CAIS, a populagao em situagdo de rua continuara a
enfrentar barreiras sistémicas: a falta de documentacido civil e de endereco formal, a
impossibilidade de acesso a beneficios sociais e de saude, o agravamento das condigbes
sanitarias e a perpetuacao de praticas discriminatdrias e de violéncia institucional.

A auséncia desse servico também impede a produgdo de dados sistematizados
sobre o perfil e as demandas da populagdo em situagéo de rua, dificultando o planejamento
e a avaliacdo das politicas publicas locais e estaduais. Assim, o problema transcende o
aspecto assistencial e torna-se um desafio de governanga publica e de direitos humanos,
que exige resposta articulada entre Unido, Estado e Municipio, conforme os principios da
Lei n°® 13.019/2014 e do Decreto n°® 8.726/2016.

Dessa forma, o Projeto Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba surge como
resposta concreta a esse diagndstico, configurando-se como equipamento publico de
cidadania e inclusdo social, voltado a oferecer cuidados de higiene, autocuidado,
alimentacao leve, guarda de pertences, escuta qualificada, encaminhamentos para politicas
publicas e oficinas de capacitagcao e convivéncia.

O projeto Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba, proposto pelo Instituto INRua,
fundamenta-se na metodologia de reducdo de danos e na participagdo ativa de pessoas
com trajetéria de rua, em conformidade com os principios da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053/2009), da Lei n° 13.019/2014 e do
Decreto n° 8.726/2016. A presenca de liderancas do Movimento Nacional da Populagao de
Rua (MNPR) na estrutura institucional, incluindo a presidéncia do Instituto, assegura o
protagonismo social € o controle democratico previstos no eixo de governanga participativa
do Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023-2026), reforcando a legitimidade da proposta e
sua aderéncia as diretrizes federais de inclusdo e escuta qualificada.

Assim, o problema que o projeto pretende enfrentar €, ao mesmo tempo, estrutural
e territorial: a auséncia de um espaco publico de acolhimento e cidadania em Curitiba, que
garanta condi¢des basicas de dignidade e acesso a direitos. O Cidadania na Rua —
PAR/CAIS Curitiba propde-se a romper esse ciclo de exclusao, atuando como porta de
entrada para a cidadania e ponto de articulagao intersetorial, impactando positivamente nao
apenas a populagdo em situacao de rua, mas também a gestao publica local, a convivéncia
comunitaria e a cultura de respeito aos direitos humanos.

A auséncia de dispositivos publicos integrados de acolhimento e de acesso a
direitos reforca a necessidade de implantacdo do Cidadania PopRua — PAR/CAIS em
Curitiba, em area central, préxima a rede de servigos socioassistenciais, saude, educacéo,
cultura e trabalho, garantindo o atendimento humanizado, continuo e articulado.

1.3. Relagao entre a Proposta e os Objetivos e Diretrizes do Programa

A presente proposta, apresentada pelo Instituto Nacional de Direitos Humanos da
Populagdo em Situacdo de Rua (INRua), estd integralmente alinhada aos obijetivos,
diretrizes e metas do Programa Cidadania PopRua, instituido pela Portaria n°® 933, de 13 de
junho de 2025, e a meta 3.1 do Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023—-2026), coordenado



pela Secretaria Nacional de Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC).

O Plano “Ruas Visiveis” € o principal instrumento de implementacao da Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), instituida pelo Decreto Federal
n® 7.053/2009, e reconhece a necessidade de atuacido intersetorial, federativa e
participativa entre a Unido, os estados, os municipios e as organizacdes da sociedade civil,
com vistas a garantir direitos, dignidade e cidadania a populacdo em situagao de rua. O
programa estabelece, em seu eixo de acdo “Cidadania, Direitos e Inclusdo Social’, a
prioridade de fomentar equipamentos publicos de base comunitaria, operados em
cooperagao com a sociedade civil, capazes de integrar agdes de cuidado, convivéncia e
acesso a direitos — diretriz diretamente materializada na proposta do Cidadania PopRua —
PAR/CAIS Curitiba.

O obijetivo geral do Programa Cidadania PopRua é promover e proteger os direitos
humanos da populacdo em situacdo de rua, com atencdo especial as pessoas com
demandas relacionadas ao uso de alcool e outras drogas, mediante implantacdo e
fortalecimento dos Pontos de Apoio (PAR) e dos Centros de Acesso a Direitos e Inclusédo
Social (CAIS). Esses equipamentos devem oferecer atendimento humanizado, integrado e
intersetorial, com énfase na escuta qualificada, no encaminhamento as politicas publicas e
na sistematizagdo de dados e indicadores sociais.

O projeto Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba, proposto pelo INRua, realiza
concretamente esse propoésito, ao estruturar um espago publico de acolhimento, cuidado e
acesso a direitos no centro urbano da capital paranaense. O equipamento integrara servigos
de higiene pessoal, hidratagdo, lavanderia social, guarda de pertences, atendimento
psicossocial, apoio juridico, oficinas de capacitagcdo e convivéncia comunitaria, com
atendimento diario e capacidade para até 100 pessoas por dia. Dessa forma, o projeto
atende de modo direto as Metas 1, 4, 8 e 12 do edital, que tratam da garantia de cuidados
pessoais, acolhimento qualificado, acesso a documentacao civil e articulagao intersetorial.

A proposta também concretiza as diretrizes do Eixo 3 do Plano “Ruas Visiveis”, que
prioriza o fortalecimento da rede publica de direitos humanos e a integracao das politicas de
saude, assisténcia social, habitagao, trabalho, cultura e educagao, promovendo o direito a
cidade e a cidadania ativa. Nesse sentido, o projeto de Curitiba atuara como porta de
entrada para a rede de politicas publicas locais (SUAS e SUS), articulando-se com o
Consultério na Rua, os Centros POP, os CREAS, as Unidades Basicas de Saude (UBS), os
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e as Unidades de Acolhimento (UA), conforme
previsto no Decreto n° 7.053/2009 e nas normativas complementares do MDHC.

A pertinéncia da proposta é reforgcada pelo fato de o INRua reunir experiéncia
comprovada na execugao de projetos de promogdo de direitos humanos e redugdo de
danos, sendo uma das organiza¢des da sociedade civil reconhecidas pelo préprio Ministério
como referéncia nacional na pauta.

O Instituto atua diretamente na formagdo de agentes publicos, articulacdo de
politicas municipais e execucao de acbes em rede em diversos estados. Isto por que, o
Inrua acompanhou o desafio de abrir as portas da Justica aos mais vulneraveis, e atuou
junto ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) para instituicdo a Resolugao CNJ n. 425/2021,
que criou a Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas
interseccionalidades (PopRuaJud), o que o credencia como parceiro técnico para a
operacionalizacao do programa federal, por que também atua junto ao sistema de justica.

A presenca de pessoas com trajetdria de rua no quadro diretivo da organizagao
assegura que as acgbes sejam planejadas e executadas a partir da perspectiva do publico



beneficiario, garantindo controle social e protagonismo popular — principios expressamente
valorizados pela Lei n® 13.019/2014 e pela Portaria n® 933/2025/MDHC.

Além disso, o Cidadania PopRua — PAR/CAIS Curitiba contribui para o
cumprimento de compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, como a Agenda 2030
das Nagbes Unidas, especialmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°
1 (Erradicacéo da Pobreza), n° 3 (Saude e Bem-Estar), n°® 10 (Reducao das Desigualdades)
e n° 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis). O projeto atua na dimensao da inclusédo
urbana e social, promovendo um modelo de governancga local que integra inovagao social,
participacao popular e sustentabilidade.

A proposta do INRua também se conecta ao Eixo 5 do Plano Nacional de Direitos
Humanos (PNDH-3), que prevé o fortalecimento de mecanismos de participagao social e
controle democratico das politicas publicas. Nesse sentido, o projeto tem como principio
norteador a gestao compartilhada com os usuarios, por meio de assembleias comunitarias e
grupos de convivéncia, promovendo autonomia, corresponsabilidade e coesao social.

Em sintese, o projeto Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba € uma agéo
estruturante que materializa os objetivos do Programa Cidadania PopRua, reforcando o
papel do MDHC como 6rgéo coordenador da politica nacional e do INRua como executor
técnico e socialmente legitimado. A proposta contribui, simultaneamente, para:

e Ampliar o acesso da populagdo em situagao de rua a direitos fundamentais;
e |Integrar e fortalecer a rede de servigos publicos no territério urbano;

e Promover redugao de danos e cuidado humanizado;

e Sistematizar informacdes e indicadores para aprimorar politicas publicas;

e Consolidar o paradigma da cidadania ativa e da dignidade humana.

Dessa forma, a proposta do INRua se insere plenamente nos objetivos
estruturantes do Programa Cidadania PopRua, atuando como resposta direta as metas
federais do Plano “Ruas Visiveis”, e representa uma pratica inovadora de parceria entre
Estado e sociedade civil, voltada a promog¢ao dos direitos humanos, a inclusao social e a
reducao das desigualdades urbanas no municipio de Curitiba, Estado do Parana.

5. OBJETO

Execucao de um equipamento do Cidadania PopRua - Ponto de Apoio a Populagcao
em Situacdo de Rua (PAR) e Centro de Acesso a Direitos e Inclusdo Social na Politica
sobre Drogas (CAIS) Curitiba.

6. BENEFICIARIOS

S&o beneficiarios do projeto as pessoas em situagdo de rua e/ou em vulnerabilidade social
que permanegam ou transitem pela cidade de Curitiba, em especial aquelas que enfrentam
multiplas formas de exclusao, discriminacdo e violagdes de direitos. O publico atendido
abrange individuos e grupos que, por diferentes razbdes, encontram-se sem moradia
permanente, sem vinculos familiares e comunitarios estaveis e sem acesso continuo a



servicos publicos essenciais, conforme definido pelo art. 1° do Decreto Federal n°
7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacido de Rua (PNPSR).

Entre os beneficiarios diretos do projeto incluem-se:

a) Pessoas em situagdo de rua usuarias de drogas ou com demandas relacionadas ao
uso abusivo de alcool e outras substancias psicoativas, que necessitam de
acompanhamento psicossocial e acesso a politicas de reduc¢ao de danos;

b) Pessoas em situacao de rua LGBTI+, frequentemente expulsas do convivio familiar
e vitimas de violéncia e discriminagao, que demandam acolhimento com respeito a
diversidade sexual e de género;

c) Pessoas em situagao de rua em conflito com a lei e/ou egressas do sistema prisional
ou socioeducativo, que enfrentam barreiras a reinser¢ao social e laboral,

d) Pessoas em situagdo de rua em fase de acolhimento social, ou em processo de
transicao para moradia permanente (programas habitacionais e projetos de moradia
assistida);

e) Mulheres, pessoas negras, indigenas, migrantes e refugiadas, que vivenciam
vulnerabilidades interseccionais e risco de violéncias multiplas (de género, racial e
institucional);

f) Pessoas idosas e com deficiéncia em situagéo de rua, frequentemente desassistidas
pelos servigos convencionais de saude e assisténcia.

O publico indireto beneficiado inclui os familiares e vinculos comunitarios das
pessoas atendidas, a rede publica de servigos socioassistenciais, de saude e justica, e a
sociedade civil organizada, que sera fortalecida por meio da ampliacdo dos fluxos de
atendimento, da redugao de danos sociais e do aprimoramento da convivéncia urbana.

Estima-se que o projeto atendera diretamente cerca de 1.200 pessoas por més,
com uma media de 100 atendimentos diarios, abrangendo a¢bes de higiene, alimentagao,
escuta qualificada, documentacao, capacitagdo e convivéncia. Ao longo de doze meses de
execugao, a previsdo € de 14.400 atendimentos diretos e mais de 3.000 encaminhamentos
a rede publica de servigos (SUAS, SUS, Defensoria, sistema de justica, educacado e
trabalho).

O perfil socioecondmico dos beneficiarios caracteriza-se, majoritariamente, por
pessoas em situacdo de extrema pobreza, sem renda formal, com escolaridade inferior ao
ensino fundamental completo, e com histérico de rupturas institucionais e familiares. Grande
parte é composta por pessoas negras (pretas e pardas, 58%), homens adultos (75%), e um
numero crescente de mulheres e pessoas LGBTI+, conforme dados do Censo Municipal de
Pessoas em Situacdo de Rua de Curitiba (2023) e do Plano Nacional “Ruas Visiveis”
(2023-2026).

A proposta do Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba reconhece a diversidade
interna e as especificidades desse publico, assegurando atendimento universal,
humanizado e nao discriminatério, com prioridade aqueles em maior grau de vulnerabilidade
e risco social, em consonancia com os principios da dignidade humana, da equidade, da
reducao de danos e da participacéo popular.

7. AREA DE ABRANGENCIA



O Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba sera desenvolvido no municipio de Curitiba,
Estado do Parana, com abrangéncia territorial central e metropolitana, em area de elevada
concentragao da populagdo em situagao de rua e de intenso fluxo urbano.

A area de intervencéo direta compreende o Centro Expandido de Curitiba, que
abrange os bairros Centro, Reboucas, Sdo Francisco, Alto da Gléria, Prado Velho e Mercés,
delimitando-se por um raio aproximado de 3 quildbmetros a partir da Praca Rui Barbosa,
regido reconhecida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social como principal eixo de
permanéncia, convivéncia e circulagdo da populacdo em situacdo de rua. Essa éarea
concentra os principais equipamentos publicos e servicos de atencdo a populagao
vulneravel, como os Centros POP, CREAS, Unidades de Saude Central e Matriz,
Consultério na Rua, CAPS AD, Defensoria Publica do Estado, Forum Central, além de
organizagdes da sociedade civil e pastorais sociais que atuam na protecdo e no cuidado
dessa populagao.

A escolha do territério fundamenta-se em diagndsticos realizados pelo Instituto
Nacional de Direitos Humanos da Populagdo em Situagao de Rua (INRua), pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS/Curitiba) e por dados do Censo Municipal da
Populagdo em Situagdo de Rua (2023), que identificam a regidao central como o principal
polo de concentragao e visibilidade das pessoas em situagao de rua no Parana, reunindo
aproximadamente 65% do total da populagado de rua da cidade. Essa concentragao esta
diretamente associada a disponibilidade de servigos publicos, redes de solidariedade,
transporte coletivo e infraestrutura urbana, que tornam o centro um espacgo de sobrevivéncia
e de convivéncia social.

O Cidadania na Rua — PAR/CAIS Curitiba sera instalado em local estratégico e
acessivel, proximo a pontos de grande fluxo como a Rua André de Barros, a Avenida Sete
de Setembro, a Praga Rui Barbosa e a Praga Santos Andrade, garantindo visibilidade
publica, seguranga, acessibilidade e integracdo logistica com os servigos da rede. A
localizagao central também permite atendimento de pessoas em transito, oriundas de outros
municipios da Regido Metropolitana de Curitiba — como Araucaria, Pinhais, Colombo e
Piraquara — que buscam a capital em razdo da concentragdo de servigos, transporte e
oportunidades de subsisténcia.

A abrangéncia territorial indireta do projeto inclui, portanto, ndo apenas o municipio
de Curitiba, mas também o entorno urbano que compde a Regido Metropolitana,
beneficiando pessoas em situagdo de rua que circulam entre os municipios, articulando o
atendimento local as agdes regionais de protegao social e de garantia de direitos.

Assim, a area de abrangéncia do projeto esta estrategicamente situada no
epicentro da dinamica social da populagcao em situacdo de rua em Curitiba, garantindo
acessibilidade, visibilidade publica, articulagio intersetorial e impacto territorial ampliado,
em plena consonancia com as diretrizes da Politica Nacional para a Populagao em Situacao
de Rua (Decreto n° 7.053/2009) e com o Plano Nacional “Ruas Visiveis” (2023—-2026), que
prioriza a implantagdo de equipamentos de cidadania e direitos humanos em areas urbanas
de alta vulnerabilidade social.

8. OBJETIVOS DO PROJETO
11.1 OBJETIVO GERAL

O Termo de Colaboragao tem por objetivo conceder apoio da Administragcado Publica
para a execucao do Cidadania POPRua — Ponto de Apoio a Populacdo em Situacédo de Rua



(PAR) e Centro de Acesso a Direitos e Inclusdo Social na Politica sobre Drogas (CAIS), nos
termos da Portaria n°® 933, de 13 de junho de 2025, e conforme previsto na meta 3.1 do
Plano Ruas Visiveis. A iniciativa destina-se a populagdo em situagao de rua, especialmente
aquelas pessoas com demandas relacionadas ao uso de alcool e outras drogas, visando a
implementacdo de equipamentos publicos que promovam e assegurem direitos humanos e
cidadania, em articulacdo com a rede de politicas publicas do territorio.

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Assegurar o cadastramento, a articulagao intersetorial necessaria e a emissao de
documentacao pessoal para todas as pessoas em situacao de rua atendidas.

b. Fortalecer, sempre que desejado, os vinculos familiares das pessoas em situagao de
rua acompanhadas pelos servigos.

c. Garantir a guarda segura dos bens e pertences das pessoas atendidas.
d. Oferecer cuidados pessoais as pessoas atendidas que manifestarem interesse.

e. Disponibilizar atendimento especializado para o enfrentamento da violéncia contra
mulheres em situacéo de rua.

f. Promover a inclusao digital das pessoas atendidas, ampliando acesso a meios de
comunicagao e informacgao.

g. Garantir atencdo adequada a saude dos animais de companhia das pessoas em
situagao de rua.

h. Oferecer recep¢ao humanizada e orientagdo qualificada a todas as pessoas que
ingressarem no servico.

i. Assegurar servicos de lavanderia que atendam as necessidades das pessoas
acompanhadas.

j- Promover a reinsercdo escolar e o acesso a profissionalizagdo das pessoas
atendidas.

k. Garantir suporte técnico e administrativo continuo para a execug¢ao do Cidadania
POPRua.

I. Oferecer atendimentos especializados em Direitos Humanos e acesso a direitos,
integrando todas as areas técnicas.

m. Fornecer apoio ao transporte para atividades externas e acompanhamento em
servigos publicos.

n. Promover articulagao social e territorial em Direitos Humanos para fortalecer redes e
politicas locais.

9. CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL DA PROPONENTE



O Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacdo em Situagcdo de Rua — INRua
apresenta expertise institucional consolidada na promog¢ao dos direitos humanos da
populacdo em situagao de rua, conforme histérico apresentado neste plano. Entretanto,
para execugao do presente projeto, toda a estrutura operacional necessaria sera constituida
ap6s a assinatura do termo de colaboragao, incluindo equipe profissional, aquisicdo de
mobiliario, equipamentos e adequacao do espaco fisico destinado ao funcionamento do
Cidadania PopRua — PAR/CAIS Curitiba.

Atualmente, o INRua conta com governanga institucional estabelecida e histérico de
atuacgéao técnica e politica no tema, porém néao dispde de sede equipada, equipe contratada
ou insumos suficientes para o inicio imediato das atividades, o que torna essencial a
contratacdo de profissionais e aquisicdo de bens com recursos do projeto. Todo o quadro
funcional sera estruturado conforme descrito nas metas e etapas deste plano, respeitando
requisitos técnicos de formacao e experiéncia.
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situagcdo de | mediagao de contatos por telefone,
rua mensagens ou articulagao
interestadual;registro e
acompanhamento dos casos
atendidos; monitoramento de
pessoas atendidas mantendo ou
restabelecendo vinculos familiares.
Etapa 2.3: | Sistema de guarda segura | 01/04/2026 | 31/03/202
Garantir a | implantado, por meio de: 7
guarda organizacdo e disponibilizacdo de
segura dos | armarios, compartimentos  ou
bens e | espaco de armazenamento;
pertences das | registro individual para entrada e
pessoas retirada dos pertences;
atendidas. implementacao de controle diario
de uso; orientacéo sobre
procedimentos de guarda segura.
Monitoramento da quantidade de
pessoas atendidas com pertences
guardados de forma segura.
Etapa 2.4: | Servicos de higiene, cuidados | 01/04/2026 | 31/03/202
Oferecer pessoais e hidratacdo ofertados, 7
cuidados por meio de:

pessoais as
pessoas

disponibilizagdo de banho, kits de
higiene, absorvente e espaco de




atendidas que

cuidados pessoais; organizagao de

desejem fluxo de atendimento para garantir
receber o | acesso continuo;
servigo. registro mensal da quantidade de
atendimentos e litros de agua
fornecidos pela concessionaria;
realizacdo de corte de cabelo,
barba e outros procedimentos de
autocuidado. Monitoramento de:
quantidade de pessoas atendidas
que tiveram acesso a servicos de
higiene pessoal e acgdes de
autocuidado; quantidade de litros
de agua disponibilizados para
hidratacao; quantidade de
procedimentos de cuidados
pessoais realizados, incluindo corte
de cabelo, barba e outros servigos
de higiene.
Etapa 2.5: [ Acolhimento  especializado as | 01/04/2026 | 31/03/202
Oferecer mulheres atendidas, por meio de: 7
atendimento | realizagdo de escuta especializada;
especializad | encaminhamento a rede de
o ao | protecdo a violéncia contra a
combate a | mulher, quando necessario;
violéncia acompanhamento continuo dos
contra casos até encaminhamento
mulheres em | adequado; registro de
situagcdo de | atendimentos e fluxos
rua. estabelecidos;
monitoramento de quantidade de
mulheres atendidas com
acompanhamento especializado
em situagdes de violéncia e com
acompanhamento do Ministério das
Mulheres (MM) e  Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos
(MDHCQC).
Etapa 2.6: |Espago de inclusdao  digital | 01/04/2026 | 31/03/202
Promover implantado, por meio de: 7
inclusao disponibilizagdo de computadores
digital para | e internet para uso assistido;
pessoas em | Apoio a criagdo e acesso a contas

situagdo de
rua.

Gov.br, Meu INSS e outros portais;
Realizacdo de  oficinas de
letramento digital basico por meio

de terminais (smartphone,
notebooks ou PC);
Registro de acessos e

acompanhamentos realizados.

Monitoramento da quantidade de
pessoas atendidas que acessam
servicos de inclusdo digital




(computadores, internet e

capacitagao basica).

Etapa 2.7: | Encaminhamento e cuidado basico | 01/04/2026 | 31/03/202
Garantir dos animais atendidos, por meio 7
atencao a | de: identificagdo dos animais
saude de | acompanhados pelos  tutores
animais de | atendidos; realizacdo de agdes
pessoas em | preventivas e orientacdo sobre
situagcdo de | saude animal; encaminhamento a
rua. servicos veterinarios parceiros;
monitoramento e registro das
acdes e atendimento.
Etapa 2.8: | Acolhimento e recepgdo | 01/04/2026 | 31/03/202
Oferecer estruturados, por meio de: 7
recepgao e [ atendimento inicial com
orientagao informacdes sobre os servicos e
adequadas a | fluxos do equipamento;
todas as | preenchimento de fichas de
pessoas acolhimento e protocolos de
atendidas. recepgao;
escuta para direcionamento
adequado as necessidades
identificadas;registro  diario dos
atendimentos prestados.
Monitoramento de quantidade de
pessoas atendidas que receberam
acolhimento inicial e orientagéo
completa sobre servigos
disponiveis.
Etapa 2.9: | Servico de disponibilizacdo de | 01/04/2026 | 31/03/202
Garantir Lavanderia (comunitaria) em pleno 7
servicos de | funcionamento, por meio da
lavanderia disponibilizagdo de maquinas de
para pessoas | lavar, secar e insumos (sabao,
atendidas. produtos basicos);
organizagdo de fluxo e controle
diario de uso dos equipamentos;
monitoramento da quantidade de
pessoas atendidas utilizando os
servigos de lavanderia diariamente.
Etapa 2.10: | Encaminhamento e | 01/04/2026 | 31/03/202
Promover acompanhamento educacional e 7
reinsergao profissional das pessoas, por meio
escolar e [ do planejamento e execugdo de

profissionaliz
agao.

acdes de identificagao da
escolaridade e necessidades
educacionais; encaminhamento
para EJA, Ccursos
profissionalizantes e capacitacao




basica; acompanhamento das
matriculas, frequéncia e conclusao;
e registro das agdes realizadas.

Etapa 2.11: | Gestdo administrativa e técnica | 01/04/2026 | 31/03/202
Garantir estruturada, por meio de realizagéo 7
apoio técnico | de reunides peridodicas com a
e equipe; realizagao de capacitacdes
administrativ | e formacbes periddicas sobre
o para a |temas relevantes para a
execug¢ao dos | continuidade e melhoria do
servicos do | trabalho realizado; elaboragdo de
Cidadania relatérios de gestdo, planilhas de
POPRua. controle e monitoramento; controle
de prazos, entregas e metas
pactuadas com o MDHC;
realizagao de manutengao
preventiva para eliminar patologias
construtivas; e organizacdo de
fluxos internos e  protocolos
administrativos.
Etapa 2.12: | Atendimento técnico especializado | 01/04/2026 | 31/03/202
Oferecer em direitos, por meio de definigao 7
atendimentos | de fluxo de atendimento por
especializado | equipe técnica qualificada (social,
s em Direitos | juridica, psicossocial);
Humanos e | encaminhamento a rede de
acesso a | servigos e acompanhamento
direitos continuo; registro de casos e
(todas as | protocolos de atendimento e
areas garantia de direitos.
técnicas).
Etapa 2.13: | Atendimento técnico especializado | 01/04/2026 | 31/03/202
Fornecer em direitos por meio de 7
apoio ao | planejamento de deslocamentos e
transporte acompanhamento de usuarios;
para controle de uso e registro dos
atividades deslocamentos realizados;
externas e | monitoramento da quantidade de
acompanham | pessoas atendidas que utilizaram
ento em | transporte seguro para acesso a
servigos servigos externos de outras redes.
publicos.
Etapa 2.14: | Agbes de articulagdo territorial | 31/12/202 31/12/202
Promover implementadas por meio de| 5 6
articulagao realizacao de reunidoes com SUAS,
social em | SUS, educacao, cultura,
Direitos seguranga, protecdo e outros
Humanos no | servicos; busca ativa territorial e
territério. mapeamento de parceiros

Indicador de
desempenho:

estratégicos; elaboragdo de fluxos
intersetoriais e planos de acao




conjuntos; registro das articulagdes
e parcerias formalizadas.

11. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Duragao
Meta Especificagao da Meta Valor
Inicio Término
Meta 1: | Etapa 1.1: Realizar |1:{0$OOO 00 31/12/2025 21/03/202
Instalacdo do | diagnostico do territério e T
equipamento articulagdo com a rede local
e contratacdo | para instalagao do
de equipe equipamento
Etapa 1.2: Viabilizagio de $5$0 0000 31212025 | 31/03/202
local para execugcao das U
. 0
atividades
Etapa 1.3: Contratacao da RS 31/12/2025 31/03/202
- 300.000,0 6
equipe 0
Meta 2. Etapa 21: _ Ga[antir R$ 01/04/2026 | 31/03/202
Execucao cad.astﬂramento, articulagao ~e 60.000,00 7
_Ldos servicos | €Missao de documentagcao
gos servicos pessoal para pessoas em
situacao de rua atendidas
Etapa 2.2: Fortalecer a conexao | R$ 01/04/2026 31/03/202
familiar de pessoas em |40.000,00 7
situacao de rua
Etapa 2.3: Garantir a guarda [ R$ 01/04/2026 | 31/03/202
segura dos bens e pertences | 50.000,00 7
das pessoas atendidas
Etapa 2.4: Oferecer cuidados | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
pessoais as pessoas atendidas | 80.000,00 7
que desejem receber o servico
Etapa 2.5: Oferecer | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
atendimento especializado ao | 120.000,0 7
combate a violéncia contra |0
mulheres em situacao de rua
Etapa 2.6: Promover inclusao | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
digital para pessoas em | 70.000,00 7
situacao de rua
Etapa 2.7: Garantir atencdo a | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
saude de animais de pessoas | 40.000,00 7

em situacao de rua.




Etapa 2.8: Oferecer recepgao e | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
orientagcao adequadas a todas | 100.000,0 7
as pessoas atendidas. 0
Etapa 2.9: Garantir servicos de | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
lavanderia para pessoas | 90.000,00 7
atendidas.
Etapa 2.10: Promover | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
reinsergao escolar e | 120.000,0 7
profissionalizacgao. 0
Etapa 2.11: Garantir apoio | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
técnico e administrativo para a | 120.000,0 7
execuciao dos servicos do |0
Cidadania POPRua.
Etapa 212: Oferecer | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
atendimentos especializados | 150.000,0 7
em Direitos Humanos e acesso | 0
a direitos (todas as areas
técnicas).
Etapa 2.13: Fornecer apoio ao | R$ 01/04/2026 | 31/03/202
transporte para atividades | 70.000,00 7
externas e acompanhamento
em servicos publicos.
Etapa 2.14: Promover | R$ 31/12/2025 31/12/202
articulagdao social em Direitos | 90.000,00 6
Humanos no territério.
Valor Global R$
1.350.000,
00
12. INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORES DE DESEMPENHO
Meta Detalhada | Etapa Indicador/Produto Meios de
Verificacao
Met 1: | Etapa 11: (I?igcurpetnto t ttj‘-,tcn.iclo Zor;te.ngo Regi.sﬁtrosf t das
Instalacido do | Realizar gnostico territorial e definicdo | reunides, fotos.
equipamento diagnéstico do pactuada dos fluxos d.e art|cu~|agao C
e contratacio | territorio e | COM a rede local para instalagao do Part|.c~|pagao em
de equipe articulagdo com a equipamento. reunloesd |
rede local para ggl\il)?:’cl'\?/DaSPRpei
instalagao do : .
equipamento envio .de relatorios
periddicos.
Etapa 1.2: _Equamento dgwdameNnte Fotos, documentos
Realizar |n§tglado, conforme instalacdes comprobatarios de
. ~ minimas = 5
instalagao do locacdo ou cessdo
equipamento do espaco.




Participacao em
reunides
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios

periodicos.
. | Realizar o processo de selegdo e | Documentos
Etapa 1.3: ~ p e
= contratacdo da coordenacdo e | comprobatérios da
Contratagdo da : o . . L ~
equipe equipe Fecnlga, mclylndo qulnlgao cont.ra.taga~o, fotos.
de perfis, divulgagdo, analise de | Participacdo em
candidaturas e formalizagao dos | reunides
vinculos. convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios

periddicos.
Meta 2: Etapa 2.1: Garantir Atgndim?nto para cadastrq e Regis'tros de
Execucio dos ca('jastrar:nento, orlen’FagaQ docur_nental, _por r_n_elo gle ate_ndlmeinto,
4—5 ervicos articulagao e | : realizagdo de triagem, identificacao | articulagao e
Senvicos emissao de | de demandas e acolhimento inicial; | emissao de
documentagao orientacdo sobre documentacéao civil | documentos no
pessoal para | e atualizacdo cadastral; articulagdo | Cidadania Pop
pessoas em | com 6rgaos responsaveis (cartorios, | Rua.
situagcdo de rua | Defensoria Publica, identificacdo | Participacdo em
atendidas. civil); acompanhamento do processo | reunidoes
de emissdo, segunda via e |convocadas pela
regularizagdo documental; registro | CGDPR/DDPR e
sistematico dos atendimentos e | envio de relatérios
documentos emitidos; | periodicos.
monitoramento da quantidade de
pessoas atendidas que recebem
orientacdo e documentagao emitida.
Etapa 2.2: Acompanh?mento , Para | Rojatérios de
Fortalecer a | reconstrugao de vinculos, por meio tendimento social
conexao familiar de | de: Realizacao de escutas alendime
e ol .o "~ e reqgistros de
pessoas em | qualificadas sobre trajetoria familiar;

situacao de rua.

mediagdo de contatos por telefone,
mensagens ou articulagao
interestadual;registro e
acompanhamento dos casos
atendidos; monitoramento de
pessoas atendidas mantendo ou
restabelecendo vinculos familiares.

contatos familiares

realizados.
Participacéo em
reunides
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatoérios
periddicos.

Etapa 2.3: Garantir
a guarda segura
dos bens e

Sistema de guarda
implantado, por meio de:

segura

Registros de
depdsito e retirada




pertences das
pessoas atendidas.

organizacao e disponibilizacdo de
armarios, compartimentos ou
espago de armazenamento; registro
individual para entrada e retirada
dos pertences; implementacdo de
controle diario de uso; orientagao
sobre procedimentos de guarda
segura. Monitoramento da
quantidade de pessoas atendidas
com pertences guardados de forma
segura.

de pertences nos
equipamentos.

Participacéo em
reunides
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatoérios
periddicos.

Etapa 2.4: Oferecer
cuidados pessoais
as pessoas
atendidas que
desejem receber o
servigo.

Servicos de higiene, cuidados
pessoais e hidratagcao ofertados, por
meio de:

disponibilizacdo de banho, kits de
higiene, absorvente e espaco de
cuidados pessoais; organizagdo de
fluxo de atendimento para garantir
acesso continuo;

registro mensal da quantidade de
atendimentos e litros de agua
fornecidos pela concessonaria;
realizacdo de corte de cabelo, barba
e outros procedimentos  de
autocuidado. Monitoramento de:
quantidade de pessoas atendidas
que tiveram acesso a servigos de
higiene pessoal e acdes de
autocuidado; quantidade de litros de
agua disponibilizados para
hidratacéo; quantidade de
procedimentos de cuidados
pessoais realizados, incluindo corte
de cabelo, barba e outros servigos
de higiene.

Relatoérios de
atendimento diario
no Cidadania Pop
Rua.

Participacéo em
reunides
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatoérios
periddicos.

Etapa 2.5: Oferecer
atendimento
especializado ao
combate a
violéncia contra
mulheres em
situagao de rua.

Acolhimento especializado as
mulheres atendidas, por meio de:
realizagdo de escuta especializada;
encaminhamento a rede de protecéo
a violéncia contra a mulher, quando
necessario; acompanhamento
continuo dos casos até
encaminhamento adequado; registro
de atendimentos e fluxos
estabelecidos;

monitoramento de quantidade de

mulheres atendidas com
acompanhamento especializado em
situagcdes de violéncia e com

acompanhamento do Ministério das
Mulheres (MM) e Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos (MDHC).

Relatorios de
atendimentos,
registros de
encaminhamentos

e

acompanhamento
em rede de
protegéo.
Participacao em
reunides
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios
periodicos.




Etapa 2.6:
Promover inclusao
digital para
pessoas em

situacao de rua.

Espaco de inclusao digital
implantado, por meio de:
disponibilizagdo de computadores e
internet para uso assistido;

Apoio a criagdo e acesso a contas
Gov.br, Meu INSS e outros portais;

Realizagao de oficinas de

Registros de
acesso a
plataforma de
acesso a direitos
(como login, tais

como Gov.br, Meu
INSS etc.), uso dos

letramento digital basico por meio de | equipamentos de
terminais (smartphone, notebooks | inclusdo digital,
ou PC); relatérios de
Registro de acessos e | oficinas e
acompanhamentos realizados. treinamentos.
Monitoramento da quantidade de | Participagcéo em
pessoas atendidas que acessam | reunides
servicos de inclusdo  digital | convocadas pela
(computadores, internet e | CGDPR/DDPR e
capacitagao basica). envio de relatérios
periddicos.
Etapa 2.7: Garantir | Encaminhamento e cuidado basico | Registros de
atencdo a saude de | dos animais atendidos, por meio de: | atendimentos e
animais de | identificacao dos animais | articulagdes e
pessoas em | acompanhados pelos tutores | relatérios das
situacao de rua. atendidos; realizacdo de acdes | acdes realizadas.
preventivas e orientagdo sobre | Participacdo em
saude animal; encaminhamento a | reunides
servicos  veterinarios  parceiros; | convocadas pela

monitoramento e registro das agdes
e atendimento.

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios

periodicos.
Etapa 2.8: Oferecer | Acolhimento e recepcao | Relatorios de
recepgao e | estruturados, por meio de: recepgao,
orientacao atendimento inicial com informagbes | protocolos de
adequadas a todas | sobre o0s servicos e fluxos do | acolhimento e
as pessoas | equipamento; fichas de
atendidas. preenchimento de fichas de | orientacao.
acolhimento e  protocolos de | Participacao em
recepcao; reunides
escuta para direcionamento | convocadas pela
adequado as necessidades | CGDPR/DDPR e
identificadas;registro  diario  dos | envio de relatérios
atendimentos prestados. | periddicos.
Monitoramento de quantidade de
pessoas atendidas que receberam
acolhimento inicial e orientagéo
completa sobre servigos disponiveis.
Etap_a 2.9: Garantir | Servigo .de dlspgqlplllzagao de Registros de
servigos de | Lavanderia (comunitaria) em pleno o
. . ) utilizacao diaria
lavanderia para | funcionamento, por meio da

pessoas atendidas.

disponibilizacdo de maquinas de

dos equipamentos
de lavanderia.




lavar, secar e insumos
produtos basicos);

organizacao de fluxo e controle
diario de uso dos equipamentos;

monitoramento da quantidade de

(sabao,

Participacao em
reunides
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios

pessoas atendidas utilizando os | periddicos.
servigos de lavanderia diariamente.
Etapa 2.10: | Encaminhamento e .
. Registros de
Promover acompanhamento educacional e matriculas
reinsercao escolar | profissional das pessoas, por meio a
. ~ frequéncia e
e do planejamento e execugdo de ~
. o ~ . e conclusao de
profissionalizagdo. | acbes de identificacao da
. . Cursos.
escolaridade e necessidades
educacionais; encaminhamento para | Participagéo em
EJA, cursos profissionalizantes e | reunides
capacitagao basica; | convocadas pela

acompanhamento das matriculas,
frequéncia e concluséo; e registro

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios

das acgdes realizadas. periddicos.
Etapa 2.11: | Gestdo administrativa e técnica | Relatério de
Garantir apoio | estruturada, por meio de realizacdo | gestdo, atas de
técnico e | de reunides periodicas com a | reunides, lista de
administrativo para | equipe; realizacido de capacitagdes | presenca e
a execucao dos |e formagdes periddicas sobre temas | conteudo das
servigos do | relevantes para a continuidade e | agbes de
Cidadania POPRua. | melhoria do trabalho realizado; | qualificagao e
elaboragcédo de relatérios de gestéo, | planilhas de
planilhas de controle e | controle de
monitoramento; controle de prazos, | manutencgéo
entregas e metas pactuadas com o | preventiva.
MDHC; realizacdo de manutencio | Participacao em
preventiva para eliminar patologias | reunides
construtivas; e organizagdo de | convocadas pela
fluxos internos e  protocolos | CGDPR/DDPR e
administrativos. envio de relatorios
periddicos.
Etapa 2.12: | Atendimento técnico especializado | Relatérios de
Oferecer em direitos, por meio de definicdo | atendimento,
atendimentos de fluxo de atendimento por equipe | registros de

especializados em
Direitos Humanos
e acesso a direitos
(todas as areas
técnicas).

técnica qualificada (social, juridica,
psicossocial); encaminhamento a

rede de servicos e
acompanhamento continuo; registro
de casos e protocolos de

atendimento e garantia de direitos.

encaminhamentos

e protocolos de
acompanhamento
juridico/social.
Participacao em
reunibes
convocadas pela

CGDPR/DDPR e
envio de relatorios
periodicos.




Etapa 2.13:
Fornecer apoio ao
transporte para
atividades externas
e

Atendimento técnico especializado
em direitos por meio de
planejamento de deslocamentos e
acompanhamento de  usuarios;
controle de uso e registro dos

Relatorios de
transporte,
registros de

deslocamento e
controle de uso de

acompanhamento deslocamentos realizados; | veiculos/servigos
em servigos | monitoramento da quantidade de | (de transporte
publicos. pessoas atendidas que utilizaram | gratuito).
transporte seguro para acesso a | Participacéo em
servigos externos de outras redes. reunides
convocadas pela
CGDPR/DDPR e
envio de relatérios
periddicos.
Etapa 214: | Acbes de articulacdo territorial | Relatérios de
Promover implementadas por meio de | reunides, acdes de
articulagdo social | realizacdo de reunides com SUAS, | busca ativa, atas,
em Direitos | SUS, educacéo, cultura, seguranca, | planos de acdo e
Humanos no | protegcdo e outros servigos; busca | registros de
territorio. ativa territorial e mapeamento de | parcerias

parceiros estratégicos; elaboragao
de fluxos intersetoriais e planos de
acao conjuntos; registro das
articulacoes e parcerias
formalizadas.

formalizadas.
Participacéo em
reunides
convocadas pela
CGDPR/DDPR e
envio de relatérios
periddicos.

13. METODOLOGIA/ESTRATEGIA DE AGAO

A metodologia do projeto Cidadania PopRua — INRUA esta fundamentada em uma
abordagem participativa, intersetorial e territorializada, pautada na defesa dos direitos
humanos e na promogado da cidadania das pessoas em situagdo de rua. O processo
metodoldgico prevé planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo continua,
articulando acbes diretas de atendimento e estratégias de articulacdo institucional com a
rede de politicas publicas.

1. Planejamento e implantagéo inicial

Nos trés primeiros meses, sera realizada a estruturagao fisica e técnica do Ponto de Apoio
Cidadania PopRua, incluindo:

Definicdo de fluxos de atendimento,
estratégicas;

Contratacdo e capacitacdo da equipe técnica multidisciplinar,
assistente social, psicélogo(a), educador(a) social, articulador(a) comunitario(a),

Diagnéstico situacional e levantamento de imdveis adequados para locacéo,
priorizando acessibilidade, centralidade e seguranga;

protocolos operacionais e parcerias

composta por




advogado(a), coordenador(a) e apoio administrativo;

e Elaboracdo do Plano de Trabalho Institucional, com cronograma, responsabilidades
e metas internas de desempenho.

A implantagédo sera acompanhada por reunides semanais de alinhamento e pelo registro de
todas as decisdes no diario de bordo do projeto.

2. Acolhimento, escuta e atendimento humanizado

Apoés a instalacdo do ponto de apoio, o INRUA dara inicio ao atendimento direto da
populagdo em situagdo de rua, com base em praticas de escuta qualificada e abordagem
humanizada. As agées compreenderao:

e Oferta continua de hidratagao, banho, higiene pessoal e cuidados de autocuidado;

e Escuta ativa e acolhimento individualizado, considerando as especificidades e
vulnerabilidades de cada pessoa;

e |dentificagdo de violagbes de direitos e elaboracdo de planos individuais de
encaminhamento;

e Encaminhamentos para politicas publicas de saude, assisténcia social, justica,
moradia, educacao e trabalho, com acompanhamento da equipe técnica.

Essa etapa sera norteada pela perspectiva da reducdo de danos sociais e de saude,
promovendo o fortalecimento da autonomia e dos vinculos comunitarios.

3. Agbes comunitarias, culturais e de fortalecimento de vinculos

Com a estrutura consolidada, o projeto passara a execu¢ao de agdes comunitarias, culturais
e educativas voltadas a ampliacdo do sentimento de pertencimento e a promocgado da
cidadania.

Serao promovidas oficinas, rodas de conversa, exibi¢cdes culturais, mutirbes e agdes de rua
em parceria com organiza¢gdes, movimentos sociais, universidades e equipamentos
publicos.

Essas acgbes terdo carater formativo e participativo, estimulando a expressao artistica, o
debate politico e a valorizagdo das trajetdrias de vida da populagdo em situagdo de rua.
Todas as atividades serdo planejadas em conjunto com o publico atendido e avaliadas de
forma participativa.

4. Producao e sistematizagado de informacgoes

Paralelamente, a equipe técnica implementara instrumentos de monitoramento e registro
dos atendimentos, sistematizando dados quantitativos e qualitativos sobre o perfil,
demandas e fluxos da populagao atendida.

Esses dados subsidiardo a formulacdo de relatérios técnicos e boletins de andlise, que
serdo compartilhados com gestores publicos e instituicbes parceiras, contribuindo para o
aprimoramento das politicas publicas.



Serdo produzidos dois relatérios semestrais e um relatério final, que reunira os resultados
consolidados e recomendagdes estratégicas de aprimoramento da politica para a populagao
em situacao de rua.

5. Acbes de reducao de danos e defesa de direitos

A equipe multidisciplinar realizara também ac¢des de campo e campanhas educativas
voltadas a prevengdo e redugdo de riscos sociais e de saude. Essas acgdes incluirdo
orientagao juridica sobre direitos civis e acesso a justica, atendimentos a pessoas autuadas
por porte de substancias para uso pessoal, orientacdo sobre autocuidado, saude sexual e
reprodutiva, e mediacao de conflitos em espacos publicos.

Todas as atividades adotardo a légica da redugcdo de danos e da promocgao dos direitos

humanos, priorizando o dialogo, o respeito as escolhas individuais e a construgdo de
vinculos de confianca.

6. Monitoramento, avaliagdo e gestao participativa

O projeto adotara um modelo de gestao participativa e colaborativa, com:

e Reunides de equipe quinzenais para monitoramento interno;

e Reunides bimestrais com parceiros institucionais e comunitarios;

e Avaliagdes semestrais participativas com o publico atendido;

e Instrumentos padronizados de acompanhamento e avaliagdo de resultados.
Serado elaborados relatérios técnicos de monitoramento, que incluirdo indicadores de
atendimento, encaminhamentos e resultados qualitativos das agdes.

A coordenacgao do projeto sera responsavel pela articulagdo com o MDS e demais 6rgaos
publicos, prestagado de contas, comunicacgao institucional e supervisdo geral das atividades.

7. Sustentabilidade e continuidade

Ao final do ciclo de 12 meses, o INRUA buscara consolidar o ponto de apoio como
referéncia local de articulagcdo comunitaria e defesa de direitos, fortalecendo parcerias com
6érgaos publicos e organizagbes sociais para garantir a continuidade das agdes.

O processo metodoldgico pretende gerar ndo apenas resultados imediatos de atendimento,
mas também impactos estruturantes, como o fortalecimento de vinculos, a ampliacdo do
acesso a direitos e o empoderamento da populagdo em situagdo de rua como sujeito
coletivo de transformacgéao social.

Havera também incidéncia politica junto aos poderes municipais e estaduais para a
insercdao da politica nas leis orgamentarias locais (PPA, LDO e LOA), garantindo sua
institucionalizacao e sustentabilidade financeira, além das emendas discricionarias.

O projeto visa gerar resultados imediatos e, sobretudo, impactos
estruturantes, como o fortalecimento de vinculos, o acesso ampliado a direitos e o
reconhecimento da populagdo em situac&o de rua como sujeito coletivo



14. PRAZO DE EXECUGAO

O projeto tera prazo de execugao de 12 meses, a partir da assinatura do termo.

15. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros destinados a execucdo do projeto sdo oriundos do
Chamamento Publico — Edital n°® 01/2025 Cidadania PopRua, totalizando o montante de R$
1350.000,00. Nao ha contrapartida a ser oferecida pela proponente, em conformidade com
o disposto na Lei n® 13.019/2014.

16. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Més Fonte do Recurso
Parcela Total
Programado
Concedente Convenente
12 Parcela (R$) Dezembro/2025 R$500,00.000 R$
2a Pgrcela (R$) Margo/2026 R$500,00.000 R$
32 Parcela (R$) Junho/2026 R$350,00.000 R$
VALOR GLOBAL 1.350.0
0,00
17. PLANO DE APLICAQAO DETALHADO
Valor
Unitario
Tipo de Valor Total|Fonte
Despesa |Descri¢do da despesa Unidade |Qtde (RS) (RS) pagadora
Metas 1
RS RS Conceden
Servigos  [1.1. Coordenador(a) Meses 15 5.000,00 |75.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos  [1.1. Administrador (a) Meses 15 4.,500,00 |67.500,00 te
RS RS Conceden
Servigos |1.1. Servigos contdbeis Meses 15 3.000,00 |45.000,00 te




RS RS Conceden
Servicos  |1.1 Servigos de Recursos Humanos Meses 3 3.000,00 ]9.000,00 te
1.3. Servicos de Arquitetura e RS RS Conceden
Servigo Urbanismo Meses 5 3.000,00 [15.000,00 te
RS RS Conceden
Servicos |1.3. Supervisor(a) clinico institucional |Meses 12 3.000,00 [36.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos 1.3. Assistente Social Meses 12 3.000,00 |36.000,00 te
RS RS Conceden
Servicos |1.3. Servicos de orientacdo juridica Meses 12 3.000,00 |36.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos  [1.3. Servigos de Psicologia Meses 12 3.000,00 [36.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos  |1.3. Servigos de Terapia Ocupacional |Meses 12 3.000,00 |[36.000,00 te
1.3. Servicos de Terapia Ocupacional - RS RS Conceden
Servicos [MM -SENEV Meses 12 3.000,00 |36.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos  [1.3. Educador(a) Social Meses 12 2.500,00 |30.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos |1.3. Servigos de Redugdo de Danos Meses 12 3.500,00 [42.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos  [1.3. Mediador(a) de conflito em DH Meses 12 3.000,00 |36.000,00 te
1.3. Servicos de Intérprete e RS RS Conceden
Servigo tradutor(a) de Libras Meses 12 2.500,00 |30.000,00 te
1.3. Servicos de corte de cabelo,
barba e
RS RS Conceden
Servicos |cuidados estético Meses 12 1.500,00 [18.000,00 te
RS RS Conceden
Servicos |1.3. Agente de Limpeza (03) Meses 12 2.000,00 [72.000,00 te
RS RS Conceden
Servicos |1.3. Monitor(a) de Seguranca (02) Meses 12 2.000,00 [48.000,00 te
1.1. Auxiliar de Manutencdo de RS RS Conceden
Servicos |edificios Meses 12 1.500,00 |18.000,00 te




RS RS Conceden
Servicos |2.8. Recepcionista (02) Meses 12 2.000,00 [48.000,00 te
RS RS Conceden
Servicos  |2.10. Servigos de Pedagogia Meses 12 2.400,00 |28.800,00 te
2.14. Articulador(a)/Mobilizador(a)
RS RS Conceden
Servigos  [social (02) Meses 12 2.000,00 |48.000,00 te
1.5 Verbas Patronais (INSS Patronal,
FGTS, RAT/SAT, Terceiros SSS, INSS
sobre 132 e Férias, FGTS sobre 132 e
Férias, Aviso Prévio indenizado, Multa
RS RS Conceden
Servigos  |FGTS; unidade |5 23.049,92 |115.249,60 te
RS RS Conceden
Servigos |1.2. Locagdo de imovel Meses 15 10.000,00 {150.000,00 te
RS RS Conceden
Servigos 1.2. Fornecimento de energia Meses 15 3.000,00 [45.000,00 te
RS RS Conceden
Servicos |1.2. Servico de agua e Esgoto Meses 15 4.000,00 ([60.000,00 te
RS Conceden
Servigos 1.2. Fornecimento de internet Meses 12 RS 350,00 |4.200,00 te
1.2. Custeio de adaptacdo estrutural RS RS Conceden
Servigos |do imovel Mes 1 35.000,00 |35.000,00 te
1.2. Servigos de sinalizacdo, engenhos
RS RS Conceden
Servicos  |publicitarios e ambientacdo Mes 1 10.000,00 |10.000,00 te
Transporte/acompanhamento MES RS
Servigos externo 12 RS 400,00 |4.800,00
1.4 Kit 10 Toalhas de banho 100% |Pacote RS Conceden
Bem Algodao 20 RS 136,96 |2.739,20 te
RS Conceden
Bem 1.4 Kit 500 mini sabonetes Pacote 20 RS 168,90 |3.378,00 te
1.4 Kit 500 mini shampoo e Pacote
RS Conceden
Bem condicionador 20 RS 104,00 |2.080,00 te




RS Conceden

Bem 1.4 Saco de lixo 100L com 100 um Pacote 20 R$ 62,30 |1.246,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Papel toalha 5000 fls Caixa 20 RS 113,92 |2.278,40 te
1.4 Papel higiénico rolo 300m com 8 RS Conceden

Bem un Caixa 20 R$ 71,90 |1.438,00 te
Conceden

Bem 1.4 Sabonete liquido 5l Galao 15 RS 24,90 |RS 373,50 te
Conceden

Bem 1.4 Caneta esferogréfica azul Caixa 5 RS$ 32,99 |RS 164,95 te
Conceden

Bem 1.4 Papel sulfite branco Caixa 4 RS 159,00 |RS 636,00 te
Conceden

Bem 1.4 Tonner impressora laser brother |Unidade |5 RS 42,90 |RS 214,50 te
RS Conceden

Bem 1.4 Sab3o em pd 5kg Pacote |40 R$ 32,40 |1.296,00 te
Conceden

Bem 1.4 Alvejante Galao 30 RS 25,00 |RS 750,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Desinfetante Galao 30 RS 55,00 |1.650,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Alcool Gel 70 5L Galao 25 RS 50,00 [1.250,00 te
Conceden

Bem 1.4 Vassoura Unidade |6 RS 23,00 |RS 138,00 te
Conceden

Bem 1.4 Rodo Unidade |6 RS 15,00 |RS 90,00 te
Conceden

Bem 1.4 Sab3o em pedra Unidade |100 RS 5,00 RS 500,00 te
Conceden

Bem 1.4 Pano de ch3o Pacote |25 RS 20,00 |RS 500,00 te
Conceden

Bem 1.4 Luva de limpeza Unidade |30 RS 5,00 RS 150,00 te




Conceden

Bem 1.4 Balde Unidade |8 RS 10,00 |RS 80,00 te
Conceden

Bem 1.4 Rac3o para cachorro 15kg Pacote |5 R$ 150,00 | RS 750,00 te
Conceden

Bem 1.4 Rac3o para gatos 15kg Pacote |2 R$ 100,00 |R$ 200,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Armario 2 portas com chaves Unidade |5 RS 300,00 |1.500,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Armario vestiario com 12 portas |Unidade |6 RS 900,00 |5.400,00 te
1.4 Bancada suspensa barbearia (com Conceden

Bem espelho) Unidade |1 RS 500,00 |RS 500,00 te
Conceden

Bem 1.4 Bebedouro animal Unidade |5 RS 30,00 |RS 150,00 te
RS RS Conceden

Bem 1.4 Bebedouro Industrial 100 litros Unidade |2 2.000,00 |4.000,00 te
Conceden

Bem 1.4 Canil gaiola animal 3 lugares Unidade |1 RS 800,00 |RS 800,00 te
Conceden

Bem 1.4 Cadeira de cabelereiro Unidade |1 RS 700,00 | RS 700,00 te
1.4 Cadeira de plastico preta com RS Conceden

Bem brago Unidade |50 RS 60,00 |3.000,00 te
RS RS Conceden

Bem 1.4 Cafeteira industrial 10 litros Unidade |1 1.500,00 (1.500,00 te
Conceden

Bem 1.4 Chuveiros Unidade |6 RS 60,00 |RS 360,00 te
Conceden

Bem 1.4 Comedouro animal Unidade |6 RS 25,00 |RS 150,00 te
Conceden

Bem 1.4 Espelho grande Unidade |1 R$ 150,00 |RS$ 150,00 te
Conceden

Bem 1.4 Furadeira e parafusadeira Unidade |1 RS 300,00 |RS 300,00 te




1.4 Kit 10 Radio Comunicador Conceden

Bem amandor Unidade |1 RS 600,00 |RS 600,00 te
Conceden

Bem 1.4 Lousa branca Unidade |3 RS 250,00 |RS 750,00 te
RS RS Conceden

Bem 1.4 Lava e Seca 11kg Samsung Unidade |2 3.600,00 |7.200,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Mesa de escritério Unidade |6 RS 450,00 |2.700,00 te
1.4 Mesa Dobravel Vira Maleta Com RS Conceden

Bem Alca Portatil Unidade |5 RS 200,00 |1.000,00 te

1.4 Mesa plastico quadrada pra 4

Conceden

Bem pessoas Unidade |10 RS 80,00 |RS 800,00 te
1.4 Impressora Laser Multifuncional RS RS Conceden

Bem Brother DCPL1632W Unidade |1 1.900,00 (1.900,00 te
1.4 Notebook Acer Aspire 3 RS RS Conceden

Bem A315-510P- 35D2 Unidade |4 3.000,00 [12.000,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Prateleiras aco Unidade |14 RS 200,00 |2.800,00 te
Conceden

Bem 1.4 Smartphone Samsung Galaxy A06 |Unidade |1 RS 800,00 | RS 800,00 te
Conceden

Bem 1.4 Suporte de tv de parede Unidade |2 RS 20,00 |RS 40,00 te
Conceden

Bem 1.4 Telefone de mesa com fio e chave |Unidade |6 RS 70,00 |RS 420,00 te
RS RS Conceden

Bem 1.4 TV 50 polegadas Unidade |1 2.000,00 |2.000,00 te
RS Conceden

Bem 1.4 Copo descartavel Pacote 24 RS 60,00 |1.440,00 te
Conceden

BEM 1.4 LIXEIRAS UNIDADE |6 RS 80,00 |RS 480,00 te
RS RS Conceden

Bem 1.4 Sofa e poltrona unidade |2 2.000,00 |[4.000,00 te




R$
1.349.892
TOTAL ,15




18. EQUIPE E PARCERIAS

Regime
d Valor da
e
~ L. . . Jornada de |Duragdo da remune
Cargo Formacgao profissional Descri¢dao das atividades Contrat ~ ~
. |trabalho contratagdo Ragao
aca
mensal
o
. L Responder pela gestdo técnica e administrativa do
Ensino Médio . o . .
. servigo; Supervisionar equipes e enviar de
Completo com experiéncia em o .
. . o relatdrios e de dados de atendimento;
gestdo de projetos sociais, .
. . . Representar institucionalmente o CAIS em
articulagdo intersetorial e . . o
Lo espagos politicos e intersetoriais Assegurar o
indicadores. . o .
Coordenador alinhamento do servico as diretrizes da politica
R N PJ 30 horas 15 meses RS 5.000,00
(a) . . sobre drogas e as pactuacdes como MISP;
Desejavel superior completo em .
. . . . Coordenar monitoramento,
Servigo Social, Psicologia, . N
o N N avaliacdo e prestacdo de contas;
Administracdo/Gestdo e
. . o , Fortalecer a governanga institucional e a
Publica/Politicas Publicas ou areas . . o ]
i articulagdo com o poder publico e a sociedade
afins; .
civil.
Superior completo (preferéncia em
Administracdo/ Gestdo Publica,
Ciéncias Contdbeis, Economia ou
. Direito) Desejavel experiéncia em |Responsavel pela gestdo administrativa do
Administrador N .
gestao equipamento e PJ 30 horas 15 meses |RS 4.500,00

(a)

administrativa/finance ira de
projetos sociais, compras e
contratos, execugao fisico-
financeira e manuseio do sistema

tramitagdes nas plataformas dogoverno federal.




TransfereGov.

Bacharel em Ciéncias Contabeis +
CRC ativo (quando pessoa fisica) ou
escritério contabil habilitado;

Responsavel pela gestdo fi nanceira,

Servigos contabeis » . . . . . PJ 30 horas 15 meses |RS 3.000,00

Desejavel experiéncia em parcerias |orcamentdria e contabil dos recursos destinados

publicas: execucdo

orcamentdria/financei

ra.
Organizar o fluxo de admissdo da equipe (triagem
de curriculos, entrevistas, conferéncia de
documentos e encaminhamento para
contratacgdo).

. Manter cadastros e prontuarios de pessoal
Superior completo em . . .
. N . . N atualizados, assegurando sigilo e organizagdo das
Administracdo, Psicologia, Gestdo |. N
, informagdes.
de Recursos Humanos ou areas . . .
i Apoiar a interface com a contabilidade/folha de
afins, -
. . pagamento, fornecendo dados para salarios,
Servigos de Recursos reconhecida pelo MEC. L

beneficios e encargos. PJ 30 horas 03 meses |RS 3.000,00

Humanos

Desejavel pds graduagdo ou cursos
de aperfeicoamento em gestdo de
pessoas, administracdo de

pessoal ou

desenvolvimento organizacional

Acompanhar frequéncia, afastamentos, férias e
demais ocorréncias de pessoal, em articulagdo
com a coordenagao.

Apoiar a integracdo e capacita¢do da equipe,
contribuindo para o alinhamento a normas,
protocolos e politicas

institucionais.




Servicos de Arquitetura e

Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo + registro
no CAU/BR;

Desejavel experiéncia em

Responsavel pelo

planejamento e

implementac¢do dos espacos fisicos do
equipamento,coordena ndo as aprovacgdes do

] . ) T . PJ 30 horas 05 meses |RS 3.000,00
Urbanismo adequacdo de espacos, projeto arquitetdnico junto aos 6rgaos
acessibilidade e normas técnicas competentes,elaborand o orgamentos e
(NBRs), com desenvolvendo projetos de arquitetura e
observancia dos parametros instalacGes prediais.
remuneratérios da Lei 4.950-A/66.
Ensino médio completo, com curso
profissionalizante ou técnico na
area de manutencdo predial,
elétrica, hidraulica ou edificag0es. . .
L _~_ |Promover, de forma efi ciente, a melhoria
Preferéncialmente com certificacdo
estrutural e a
em NR-10 (Seguranga em o .. .
. 5 . o revitalizacdo dos espacos fisicos,realizando
Auxiliar de manutengdo de |InstalagGes Elétricas) . . . .
difici inspecdes de rotina e observagdo do Manual de PJ 30 horas 12 meses RS 1.500,00
edificios
» . manutencdo do edificio elaboradopelo profi
Desejavel experiéncia comprovada .
. . N ssional de
em servigos gerais de manutencgao, . .
o Arquitetura e Urbanismo.
reparos estruturais, hidraulicos,
elétricos e pequenos ajustes em
equipamentos e
instalagdes prediais.
Ensino médio
completo com
Articulador (a)/Mobilizad experiéncia em mobilizagdo Promover articulagdo entre o equipamento, a
PJ 30 horas 12 meses RS 2.000,00

or(a) social (02)

comunitaria, organizacdo de redes e
eventos, producdo de atas/planos e
relacionamento intersetorial.

comunidade e a rede de servigos




Desejavel graduacdo em dreas
sociais/comunicacdo;

Supervisor clinico
institucional

Graduacgdo em Psicologia (CRP
ativo) ou Servigo Social (CRESS
ativo)

Desejavel: pos-

graduacdo em Clinica/Saide Mental
ou Supervisdo Clinica; Experiéncia
prévia em supervisdo de equipes
interdisciplinares e RAPS/SUAS.

Oferecer supervisdo técnica as equipes multi
profissionais, garantindo a coeréncia
metodoldgica e ética das praticas
institucionais; Contribuir com a formacgao
permanente das equipes;

Apoiar a construgdo de fluxos, protocolos e
estratégias de cuidado integradas a rede
intersetorial (especialmente a RAPS e ao SUAS);
Facilitar analise de casos e o manejo de situagdes
complexas;

Atuar como referéncia

técnica para a gestdo.

PJ

30 horas

12 meses

RS 3.000,00




Assistente Social

Graduacgdo em Servico Social +
CRESS ativo;

Desejavel: experiéncia em
SUAS/PSR,

documentacdo civil e articulagdo
intersetorial.

Realizar o atendimento das pessoas, identifi cando
demandas e promovendo oencaminhamento para
servicos da rede; Realizar escuta qualifi cada,
atendimento individual e grupal; Preencher todos
os dados no Sistema CAIS e acompanhar a
referéncia e
contrarreferéncia daspessoas atendidas; Elaborar
e acompanhar planos de

cuidado personalizados; Articular com
servigos da rede intersetorial
(RAPS, SUAS, Justica, Educacdo, Cultura, etc.);
Desenvolver agGes de apoio a

reinsercdo social,

fortalecimento de vinculos e acesso adireitos;
Atuar em acOes territoriais

e
comunitarias;
Mediar confl itos e manejar crises;
Realizar encaminhamentos arede de

atengdo psicossocial;
Registraros
atendimentos com base nos principios da ética
profi ssional, da protecdo de dadose dos
direcionamentos do MIJSP;
Identifi car violagGes de direitos e contribuir com
estratégias de defesa e articulagdo com osistema
de
justica.

PJ

30 horas

12 meses

RS 3.000,00




Servigos de orientagdo

Bacharelado em Direito com OAB
ativo;

Desejavel experiéncia em

Responsavel pela

coordenagdo e orientagao juridica dos servigos e
da estrutura operacional;

Promover atividades de educag¢do em direitos com
base na educacdo popular (ofi cinas, rodasde
conversa e ag¢Bes de sensibilizagdo); Traduzir

L . . o conteldos juridicos e institucionais para PJ 30 horas |12 meses RS 3.000,00
juridica orientagdo sociojuridica, ] ) oo .
. . 5 linguagem acessivel ao publico atendido;
documentacio/retific a¢des, . . . .
N e . . |Estimular protagonismo social e o controle social
educacdo em direitos e articulagdo . Lo .
. sobre politicas publicas; Apoiar processos de
com Defensoria/MP/OAB. . L R . .
orientagdo juridica e incidéncia,  em articulagdo
com a
equipe e a rede deprotegao.
Graduagdo em Psicologia + CRP
ativo;
Realizar um
Experiéncia em escuta qualificada, |atendimento inicial
Servigos de Psicologia manejo de crise, violéncia de humanizado, que permita estabelecer um vinculo |PJ 30 horas 12 meses | RS 3.000,00
género e RAPS; deconfi anca e orientar sobre os proximos passos
Desejavel: dentro da rede de servigos
capacitacdo em reducdo de danos e
direitos humanos
Licenciatura em
Pedagogia com experiéncia com . .
. Desenvolver e articular as atividades
EJA, letramento, avaliagdo . . . . .
. o . socioeducativas realizadas pelos demais profi
. . diagndstica e plano pedagodgico . .
Servigos de Pedagogia ssional,bem como articular com a rede local de PJ 30 horas 12 meses | RS 3.000,00

individual.

Desejavel: Pos graduacao,
preferencialmente com

educacdo a¢des de aumento da qualidade
daeducacdo escolar e nao escolar dos atendidos




Especialidade em
Psicopedagogia

Servicos de Terapia
Ocupacional

Graduacdo em Terapia Ocupacional
com CREFITO ativo;

Desejavel: experiéncia em
grupos/atendimentos individuais,
plano de cuidado e articulagao
intersetorial

Trabalha no

desenvolvimento de atividades voltadas a

autonomia;

Realizar escuta qualifi cada, atendimento

individual e grupal; Preencher todos os dados no

Sistema CAIS e acompanhar a

referéncia e

contrarreferéncia daspessoas atendidas; Elaborar

e acompanhar planos de cuidado personalizados;

Articular com servigos da rede intersetorial (RAPS,

SUAS, Justica, Educacdo, Cultura, etc.);

Desenvolver agGes de apoio a reinsergdo social,

fortalecimento de vinculos e acesso adireitos;

Atuar em ag0es territoriaise

comunitarias;

Mediar confl itos e manejar crises;

Realizar encaminhamentos arede de
atencgdo psicossocial;

Registraros

atendimentos com base nos principios da ética

profi ssional, da prote¢do de dadose dos

direcionamentos do MIJSP;

Identificar violagdes de direitos e contribuir com

estratégias de defesa e articulagdo com osistema

de

justica.

PJ

30 horas

12 meses

RS 3.000,00




Servigos de Terapia

Graduagdao em Terapia Ocupacional
com CREFITO ativo;
Experiéncia especifica em servico

Técnico de referéncia, do sexo feminino, em
Direitos Humanos para mulheres cis e trans
noambito do servico de acolhimento de

. de mulheres pela Secretaria Nacional de PJ 30 horas 12 meses RS 3.000,00
Ocupacional - MM -SENEV . o
acolhimento MM (SENEV), Enfrentamento aVioléncia contra Mulheres
autonomia/vida diaria e trabalho (SENEV) do Ministério das Mulheres
em rede (SUAS/RAPS). (MM).
Ensino médio completo
Desejavel: técnico/superior em
andamento em areas Desenvolver atividades socioeducativas; Promover
Educador(a) Social sociais/educagdo a convivéncia e estimular a construgdo de vinculos |PJ 30 horas 12 meses | RS 2.500,00
entre os usuarios e a equipetécnica
Diferencial: Cursos em mediagao
sociopedagogica, inclusdo digital e
comunicagao ndo
Promover estratégias de cuidado, visando
minimizar os riscos do uso problematico
desubstancias;
Atuar diretamente nos territérios e nos espagos
Ensino médio completo do servico promovendo o cuidado e aprevencdo
Desejavel: curso de Reducgdo de em contextos de uso de substancias;
Servigos de Danos (recomendavel 40h/180h) e |Realizar orientagdo sobre a prevencdo a infec¢des
PJ 30 horas 12 meses RS 3.500,00

Reducdo de Danos

capacita¢cdes em IST/HIV/hepatites,
abordagem territorial e direitos
humanos.

sexualmente transmissiveis e

orientarpraticas de cuidado e redugao de riscos;
Estabelecer vinculos com pessoas em situacGes de
maior vulnerabilidade; Desenvolver a¢des
educativas, culturais e de fortalecimento
comunitario;

Atuar como elo entre pessoa atendida e os




servicos publicos, promovendo acesso e
mediacdoqualifi cada; Identifi car violagdes de
direitos e contribuir com estratégias de defesa e
articulagdo com osistema de

justica.

Mediador(a) de conflito em

Superior em areas humanas/sociais
com experiéncia em gestdo de
conflitos, protegao a grupos
vulneraveis e rede de garantia de

Responsdvel pela escuta dos atendidos acerca dos
confl itos e mediacdo com as redes doterritdrio,

o o s ] PJ 30 horas 12 meses | RS 3.000,00
Direitos Humanos direitos buscando a conciliagdo entendimento e
facilitando a resolugdo do confl itos.
Desejavel: preferencialmente curso
de mediagdo de conflitos (2180h);
Certificagdo em Libras Tradugdo e
(PROLIBRAS/MEC, CAS interpretacdo dos
ou equivalente) e/ou atendimentos nos servigos do
graduacdo/certificacd o na lingua PAR/CAIS - Ponto de Apoio a Populagdo em
Servigos de requerida com experiéncia em Situagdo de Rua (PAR) e Centro de Acesso a
Intérprete e tradutor(a) de |tradugdo e Direitos e Inclusdo Social (CAIS) na lingua utilizada |PJ 30 horas 12 meses | RS 2.500,00
Libras interpretagdo em servigos publicos; |pelo atendido e tradugdo de documentos, bem
como treinamento-base para os técnicos em
Desejavel: conhecimento de direitos humanos do
direitos humanos e acessibilidade |equipamento determinado pelo
(Decreto 5.626/2005) MDHC
Curso profissionalizante de
Servicos de barbeiro(a)/cabeleirei ro(a); .
Atender os usuarios oferecendo cortes de cabelo
corte de cabelo, barba e PJ 20 horas 12 meses RS 1.500,00

cuidados estético

Desejavel experiéncia em publico
vulneravel.

e barba.




Ensino fundamental completo

Desejavel capacitacdo em

Garantir a higieniza¢do e conservacgdo dos

Agente de Limpeza (03) . espacos, incluindo banheiros, lavanderia e areas  |CLT 30 horas 12 meses | RS 2.000,00
protocolos sanitarios e EPI, e NR-
6/NR-32 (boas praticas, manuseio comuns
de saneantes).
Ensino médio completo;
Desejavel: curso de atendimento ao [Responsavel pelo primeiro contato com os
Recepcionista (02) publico, no¢des de SIG/planilhas e |usudrios e orientagdes gerais sobre os CLT 30 horas 12 meses | RS 2.000,00
acessibilidade/comuni cagdo servigosoferecidos
inclusiva
Certificagdo em Libras Tradugdo e
(PROLIBRAS/MEC, CAS interpretacdo dos
ou equivalente) e/ou atendimentos nos servigos do
graduacdo/certificacd o na lingua PAR/CAIS - Ponto de Apoio a Populagdo em
Servigos de requerida com experiéncia em Situagdo de Rua (PAR) e Centro de Acesso a
Intérprete e tradutor(a) de |tradugdo e Direitos e Inclusdo Social (CAIS) na lingua utilizada |PJ 30 horas 12 meses | RS 2.500,00
Libras interpretagdo em servigos publicos; [pelo atendido e tradugdo de documentos, bem
como treinamento-base para os técnicos em
Desejavel: conhecimento de direitos humanos do
direitos humanos e acessibilidade |equipamento determinado pelo
(Decreto 5.626/2005) MDHC
Ensino médio completo;
Monitor(a) de Seguranca Cuidar da seguranca e do bom funcionamento do
CLT 30 horas 12 meses | R$2.000,00

(02)

Preferencialmente com curso de
segurancga

espaco

*No cargo de Coordenacdo Geral, quem ira assumir tem trajetoria de rua e é preto. Nos cargos de mobilizador social também, e no
cargo de Educador social serda uma mulher com trajetéria de rua.




19. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O processo de monitoramento e avaliagdo do projeto sera continuo e integrado as metas e
indicadores definidos, garantindo acompanhamento sistematico das agbes e corregdo de
rota quando necessario. A coordenacao técnica sera responsavel pelo monitoramento geral
do projeto, com apoio do setor administrativo para organizagdo documental e registros
periddicos.



Estrutura de Monitoramento
e Responsavel técnico pelo monitoramento: Coordenacao geral do projeto.

e Apoio administrativo: organizacido documental, listas de presenca, registros fisicos
e digitais.

e Relatérios de acompanhamento: elaborados trimestralmente, com consolidacao
dos resultados.

Procedimentos e periodicidade

Dimensao Periodicidad |Instrumentos
monitorada |e utilizados Responsavel

livro de

atendimentos,

fichas Coordenador geral
Atendimentos resumidas, e coordenadores
€ uso da sede [Mensal registro digital técnicos

atas de

reunioes, termos

de

encaminhament
Articulacao 0, relatérios |Coordenagao
institucional  [Trimestral sintese Geral
Avaliacdo de matriz de|Coordenador geral
metas e desempenho e coordenadores
indicadores  |Semestral consolidada técnicos

reuniao com

coordenadores e

usuarios do
Avaliacao servicgo,
geral do pesquisa de [Coordenacao
projeto Semestral satisfacao Geral
Prestacdo de|Conforme relatorios Coordenacao
contas técnica [exigéncia do [financeiros e|Geral +
e financeira  [convénio comprovagdes |Administrativo

Protecgao e gestido de dados sensiveis

O projeto adotara procedimentos de sigilo e protegéo de dados, incluindo:

e armazenamento de documentos fisicos em armario restrito;

e arquivos digitais protegidos por senha;




e acesso permitido apenas a equipe designada;

e anonimizacao dos dados pessoais em relatérios publicos.

20. GERENCIAMENTO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Analise Resposta aos riscos .
Riscos identificados qualitativ | identificados Monitoramento €
controle dos riscos
a dos
ricos
Interrupcao do | Alta Acionar a companhia | Projeto de instalacdes
abastecimento de agua de abastecimento | hidraulicas, contendo
(rede, manutencgéo, local, solicitar | reservatorio.
falha técnica). caminhao pipa.
Corte de agua por |Alta Opcao de pagamento | Pagamento em dia e a
inadimpléncia. por débito automatico | organizacéo financeira.
Interrupcao do | Média Acionamento de plano | Pratica de manutengao,
fornecimento de energia de emergéncia, um | fonte de energia
elétrica (rede, possivel gerador de |alternatva e o0 uso
manutencéo, energia para proteger | consciente.
inadimpléncia). itens pereciveis.
Falha nos sistemas de | Baixa Ativar  equipe  de | Lubrificacdo da mecanica,
ventilacao, refrigeracao resposta rapida e | calibramento,
ou climatizagao. parceria com uma | monitoramento continuo
empresa capacitada | com alarme, desligamento
para o servigo tecnolégico e ter uma
reserva de equipamento
de reparacao.
Infiltragao ou/e | Baixa Manutencao, corpo de | Impermeabilizagao de
rompimento de bombeiro ou defesa | area propensa a certa
tubulagdes civi  em caso e |quantidade de agua,
urgéncia. vedagdo de registro,
verificar pressao na
tubulagdo e manter a
limpeza das calhas.
Quedas de teto/forro. Média Interrupgao Acionar a Defesa Civil do
temporaria do servico | municipio.
Indisponibilidade de | Média Acionar a companhia | Plano de Continuidade
internet ou sistemas de distribuicido de | Operacional (PCO),
necessarios a internet implementar varios
cadastros/documentaca fornecedores de internet
0. ou tecnologias
alternativas, como por
exemplo, um link de

celular 4G como reserva,




assegurando uma
conexao secundaria em
caso de falha da principal.

Falta de insumos
essenciais  (kits de
higiene, agua potavel,
alimentos, EPI etc.).

Média

Compra imediata dos
itens faltantes

Registro de entrada e
saida, monitoramento de
giro de produto,
acompanhar a velocidade
que 0s itens  sao
consumidos pra prever a
necessidade de reposigao
antes que acabe.

Brigas ou tensdes sem
agressao

Baixa

Acionar o profissional
"mediador de conflito".

Criar um ambiente
distensionado,

harmonioso, pautado por
relacdo dialégica com
placas sinalizadoras,
visiveis e em multiplas
representagdes graficas
(textos, imagens) que
estimulem o didlogo e o
respeito mutuo.

Agressédo a funcionario
do equipamento

Média

Acionar o profissional
"monitor de
seguranga"

Estabelecer uma relagao
auténtica e respeitosa,
promovendo um ambiente
de conexdes com o0s
assistidos, mediante a
pratica de escuta ativa,
rodas de didlogo, além de
atividades e oficinas que
visem a conscientizagao e
ao reconhecimento do
valor da equipe de
profissionais do
equipamento.

Tenséo entre grupos

Média

Acionar o profissional
"monitor de
seguranca"”

Monitoramento continuo;
estruturagdo de processos
e ambientes;
previsibilidade,
intermediagao e resolucao
de conflitos.

Agressbdes de terceiros
ao publico atendido ou a
equipe

Media

Acionar o profissional
"monitor de
seguranca"

Analise de risco, dialogo
com o] territorio,
estabelecer didalogo com o
territorio.

Presenca de facgdes,
disputas territoriais ou
trafico no entorno

Alta

Acionar o profissional
"monitor de
seguranca"

Analise de risco, dialogo
com o] territorio,
estabelecer dialogo com o
territorio.

Tentativas de
furto/roubo no
equipamento

Alta

Caso tenha, acionar o
seguro do
equipamento

Sistema de vigilancia
(alarmes e cameras)

Surtos de doencas
(escabiose, tuberculose,

Media

Acionar  Consultério
na Rua,

Manter um ambiente
saudavel, arejado e isento




dengue, COVID-19 e

outros).

de fungos e bolores.
Analisar a ocorréncia de
sintomas caracteristicos
de doencgas bacterianas e
virais. Evitar a formacao
de aglomeracdes além do
necessario. Com relagao
a escabiose, é
fundamental realizar a
lavagem das vestimentas
individualmente, além de
assegurar a devida
higienizagao de
equipamentos e do
ambiente. Deve-se evitar
contatos. Prevenir o
contato com vestimentas
contaminadas.

Intoxicagdes
alimentares
contaminacéao

ou
de

alimentos oferecidos

Alta

Acionar
na Rua,

Consultorio

E imprescindivel observar
a ingestdo de alimentos
no equipamento.
Observar a aparéncia dos
alimentos consumidos no
equipamento. Caso haja
fornecimento de alimentos
pela instituicdio ou na
mesma localidade onde
serao prestados 0s
servicos, sugere-se
implementar um controle
sanitario rigoroso, a
aquisicado de produtos de
fornecedores certificados,
bem como o adequado
armazenamento dos
alimentos.

Infestacdes
insetos)
comprometem
atendimento

(pragas,
que
o

Alta

Manter a lavagem das
roupas separadamente,
utilizando as maquinas de
lavar de maneira
individual. Selecionar
empresa especializada
que esteja programada
para a execugdo de
servigos de dedetizacao e
desratizacéo, em
intervalos regulares, com
a possibilidade de
antecipacdo sempre que
forem identificados
indicios de infestacdo ou
conforme as orientagdes
da vigilancia sanitaria.




Alagamentos e | Alta Caso seja necessario, | Prever sistema de
enchentes implementar a [ drenagem no projeto do
Interrupgéao equipamento
temporaria do servico
Chuvas intensas ou | Média Executar inspecbes | Contactar a Defesa civil
vendaval preventivas regulares |local para buscar e
para detectar e sanar | divulgar previamente os
areas com | boletins do tempo no
vazamentos no teto, | equipamento.
assim como substituir
portas, janelas e
forros que estejam
eventualmente
danificados.
Adicionalmente, é
importante verificar as
previsbes climaticas
para antecipar as
medidas de
emergéncia.
Ventos fortes que | Baixa Caso tenha, acionar o | Estabelecer estruturas
danificam tendas, seguro do | externas que satisfagcam
estruturas externas ou equipamento 0s requisitos técnicos e
sinalizagao. sejam implementadas por
profissionais qualificados.
Sugere-se realizar um
acompanhamento
climatico apropriado e,
quando se fizer
necessario, o reforco ou
desmontagem das
estruturas em caso de
alerta para a ocorréncia
de eventos climaticos
atipicos.
Conflitos com | Baixa Conduzir, Divulgacdo prévia da
comerciantes, primeiramente, por | instalacdo do servico no
vizinhanca ou meio do profissional | entorno imediato e
moradores sobre 0 de mediagdo de | adjacéncias do

publico atendido

conflitos, realizar uma
mediacdo imediata e
estruturada. Deve-se
dialogar com as
partes envolvidas,
esclarecendo a
natureza do servigo
prestado, além de
prestar informacgoes
transparentes.

Deve-se, dentro do
possivel, buscar
solugcbes consensuais
e, Sse necessario,
envolver 0rgaos

equipamento. Contato
com associagao de
moradores, secretarias de
planejamento e
participagdo popular e
secretaria de governo
local.




competentes, como a
mediagao
comunitaria,
seguranga publica ou
assisténcia social.

Pressoes por
deslocamento do
equipamento ou
tentativa de fechamento
por pressao

social/politica.

Baixa

Conduzir,

primeiramente, por
meio do profissional
de mediagdo de
conflitos, realizar uma
mediagdo imediata e
estruturada. Deve-se
dialogar com as
partes envolvidas,
esclarecendo a
natureza do servigo
prestado, além de
prestar informacdes

transparentes.
Deve-se, dentro do
possivel, buscar

solugdes consensuais
e, Sse necessario,

envolver érgaos
competentes, como a
mediagao

comunitaria,

seguranga publica ou
assisténcia social.

Divulgagcdo prévia da
instalacdo do servigo no

entorno imediato e
adjacéncias do
equipamento. Contato

com associagao de
moradores, secretarias de
planejamento e
participacdo popular e
secretaria de governo
local.

Perda de dados de
usuarios e atendimentos

Identificar o incidente,
interromper processos
gue possam agravar o
problema e avaliar a
extensdo do dano. O
responsavel de TI
deve ser acionado
para identificar a
causa e iniciar a
restauracao dos
backups. A gestao
deve ser notificada e
0 incidente registrado.
Quando houver dados
pessoais sensiveis, €
necessaria a
comunicacao a ANPD
e, se aplicavel, aos
usuarios afetados.
Apods a recuperagao e
validacao dos
registros, o)
funcionamento deve
ser normalizado. Por
fim, é essencial adotar

Adocido de boas praticas
de atendimento que inclui
o registro das informacgdes
no proprio dia, a fim de
evitar perdas ou
distorcbes. Todas as
alteragbes realizadas no
prontuario devem ser
devidamente datadas e
assinadas. E igualmente
essencial manter rigido
controle de acesso,
registrando-se quem
consulta dados sensiveis
e em qual momento, bem
como impedir que
pessoas nao autorizadas
ingressem nas  areas
destinadas ao
arquivamento.

Paralelamente, devem ser
implementadas solucdes
de informatica que
mitiguem o risco de perda
de dados, como sistemas




medidas preventivas,
como revisdo das
rotinas de backup,
implementacao de
redundancia,
auditoria, criptografia
e capacitagcdo da
equipe.

de prontuario eletrénico
com backup automatico,
armazenamento  seguro
em nuvem, redundancia
de servidores, logs de
auditoria, criptografia e
politicas de recuperagao
de desastres.”

Vazamento de | Alta Comunicar o0 [Adogdo de  medidas
informacdes sensiveis controlador de dados | robustas de seguranga da
(MDHC e MJ. Acionar [ informagao, como a
imediatamente a | utilizacdo de firewalls,
equipe de resposta a | antivirus e sistemas de
incidentes (T, gestao, | detecgcao de intrusdes; a
comunicagao, juridico) | aplicacdo  regular de
para interromper a | atualizagcdes e corregoes
progressao do | de software; o uso de
vazamento e [ senhas fortes e
desconectar autenticacdo multifator; e
imediatamente da | o controle rigoroso de
rede (internet e rede [ acesso aos dados. E
interna) os | essencial manter backups
computadores e | seguros e criptografados,
servidores que | realizar auditorias
apresentarem sinais | periddicas, monitorar
de comprometimento | acessos  suspeitos e
para evitar a |treinar a equipe para
propagacgao do | reconhecer riscos, como
ataque. phishing e engenharia
social. Essas agdes
reduzem
significativamente a
vulnerabilidade do
sistema e fortalecem a
protecdo das informagdes.
Ataques cibernéticos a | Alta Comunicar o | Adogcdo de  medidas
sistemas de registro controlador de dados | robustas de seguranga da
(MDHC e MJ. Acionar [ informagao, como a
imediatamente a | utilizacdo de firewalls,

equipe de resposta a
incidentes (TI, gestao,
comunicagao, juridico)
para interromper a

progressao do
vazamento e
desconectar

imediatamente da
rede (internet e rede
interna) os
computadores e
servidores que
apresentarem  sinais

de comprometimento
para evitar a

antivirus e sistemas de
detecgdo de intrusdes; a
aplicagdo regular de
atualizagbes e corregdes
de software; o uso de
senhas fortes e
autenticacado multifator; e
o controle rigoroso de
acesso aos dados. E
essencial manter backups
seguros e criptografados,

realizar auditorias
periddicas, monitorar
acessos  suspeitos e
treinar a equipe para




ataque.

propagacgao do | reconhecer riscos, como

phishing e engenharia

social. Essas agdes
reduzem

significativamente a
vulnerabilidade do

sistema e fortalecem a
protecdo das informacodes.

21. DIVULGAGAO DO PROJETO

A divulgacdo do Projeto sera realizada com o objetivo de ampliar a visibilidade institucional

do projeto, fortalecer a transparéncia das

agdes e promover o0 acesso publico as

informacdes sobre execucado, resultados e oportunidades de participacido social. As acdes
de comunicagcdo ocorrerdo de forma continua durante o periodo de vigéncia da parceria,
utilizando canais oficiais e instrumentos acessiveis ao publico beneficiario.

Canais de divulgagao

e Redes institucionais do Inrua (Instagram e WhatsApp institucional);

e Website institucional (inrua.org)

e Murais informativos em dispositivos de atendimento e espagos parceiros (abrigos,

CRAS, casas de passagem);

e Relatérios publicos semestrais disponibilizados digitalmente;

e Registro fotografico ;

Materiais e pecas de comunicagao

Sera prevista a producao e distribuicdo de materiais simples de informacao e visibilidade

institucional, tais como:

e Cartazes com informagdes basicas sobre funcionamento, direitos e canais de

denuncia (50 unidades/ano);

e Cards digitais para redes sociais (minimo 1 pega/més);

e |dentificacdo visual da sede (placa institucional — uma unidade).

Periodicidade de divulgagao

Acgao

Periodicidade

Publicacbes informativas/redes sociais

Mensal

Divulgacao de eventos e atividades realizadas

Sempre que ocorrer

Boletim digital com sintese das acbes

Semestral




Atualizacao de mural informativo fisico Trimestral

Diretrizes de comunicacgao
A comunicagao seguira parametros institucionais do Governo Federal, respeitando:

e linguagem acessivel;

e identidade visual adequada as normas de comunicagao publica;

e protecdo de dados sensiveis e imagem dos atendidos (autorizagbes de uso serao
colhidas);

e nao exposicado de pessoas em situagao de rua sem consentimento expresso.

22. FUTURO DO PROJETO

A continuidade do funcionamento do projeto, apds o término do projeto dependera de
estratégias sustentaveis de financiamento, fortalecimento institucional e ampliacédo das
parcerias. Com a implementagcdo da sede fisica, espera-se consolidar o Comité como
referéncia estadual no atendimento, acolhimento de denuncias e articulagao intersetorial,
criando base para novos convénios e cooperagdes.

Para assegurar a manutengdo do espago e a continuidade das atividades, o Inrua adotara
estratégias estruturantes, entre elas:

1. Captacao de novos recursos publicos, por meio de:

o apresentacdo de novos projetos em editais do MDHC, MJSP, MDS, MS e
universidades;

o submissdo anual de propostas para emendas parlamentares federais e
estaduais;

o participagdo em chamadas publicas de fortalecimento institucional e direitos
humanos.

2. Articulacao de parcerias permanentes, priorizando:

MNPR no apoio comunitario e mobilizacao territorial;

Defensoria Publica (NUCIDH) e MPPR para qualificagdo de denudncias e
encaminhamentos;

universidades para estagios, extensao e apoio técnico continuo;

secretarias municipais de assisténcia social para formacbes e agendas
conjuntas.

3. Diversificagao de fontes de sustentabilidade, com:



o possibilidade de termos de cooperacdo sem transferéncia financeira para
cessao de servigos e apoio institucional;

o campanhas colaborativas e apoio solidario (doagbes de materiais, mobiliario
e insumos);

o captacao eventual com fundagdes e organismos internacionais vinculados a
direitos humanos.

4. Planejamento financeiro pés-projeto, incluindo:

o estimativa anual de custo fixo para manutencado da sede (aluguel, energia,
agua, internet e materiais);

o construcdo de reserva operacional minima para trés meses de
funcionamento;

o atualizacdo anual do plano de captacdo com metas e fontes previstas.

Com tais medidas, o Inrua se estrutura para manter a sede em funcionamento continuo,
garantindo atendimento presencial e articulagdo com a rede de protecdo mesmo apéds o
encerramento deste convénio. A intengdo é que o espago se consolide como nucleo
permanente de defesa dos direitos humanos da populagdo em situagao de rua no Parana,
ampliando progressivamente sua atuacgao territorial conforme disponibilidade de recursos
futuros.

Leonildo Jose Monteiro Filho

Responsavel pelo projeto
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